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“>Yo obtengo beneficio de escuchar a mis clientes...
éy ta?

Gestionamos tu presencia en redes sociales

Gestion y planificaciéon de campafias

en medios sociales (Facebook, Twitter, Tuenti,...)
y planes de formacion para

la autogestion desde la empresa.

O
B ARTIFICES

www.artifices.net
desarrollo web y marketing en Internet

A

A ENDESA, QUAN PARLEM D'EFICIENCIA
ENERGETICA, NO VENEM OCELLS NI FLORS

/

.....

lzaskun Da Silva E u

TRIJUEGQUE [GUADALAIARA) : endesa

“Abans arribava de la feina i posava la calefaccio a tot drap per escalfar la casa. Ara, amb
una trucada, un SMS o per internet, Ia connecto des de Ia feina i quan arribo esta al meu
gust. A més, Endesa es va fer carrec de tot, des de la instal-lacio fins al manteniment”.

A Endesa dissenyem el projecte centralitzat de domotica per a la casa d'lzaskun tenint en compte
les seves necessitats especifiques. Ara pot fer un Us millor de I'energia, mentre estalvia fins a un 10%
en electricitat i evita les emissions de CO2 equivalents a I'efecte beneficios de plantar 27
arbres. A més, a través dels nostres Punts de Servei, ens encarreguem del manteniment i de les
ampliacions futures per a les nostres instal-lacions.

L v 4

PROGRES® . .
EQUILIBRIO Informi-se'n a www.endesaonline.com o trucant al 902 53 00 53.
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editorial

VOLVER A EMPEZAR
ERNEUT BEGINNEN

La ‘vuelta al cole’ ha comenzado. En las conversacio-
nes se enfremezclan comentarios sobre lo acontecido
en agosto: las tranquilos dias de playa con la familia,
los viajes con los amigos, lo barato o caro que estd
todo ahora, que si los alquileres suben o bajan, que
si habia més o menos medusas en las playas, que si
hemos engordado y necesitamos apuntarnos al gim-
nasio...

Volvemos a la realidad en la oficina, la vuelta al co-
legio de los nifios... nos encontramos de nuevo con
nuestra rutina y hay que seguir adelante vy, si es posi-
ble, dando esquinazo a la temida ‘depresién postva-
cacional’. Nuevas buenas intenciones y larga lista de
nuevos propdsitos empezardn a chocar con noticias
inciertas. No faltardn los comentarios alarmistas to-
mando un café a media mafana que apuntan a que
el paro, maquillado en agosto, volverd a repuntar en
los préximos meses; la Bolsa mantendrd sus altibajos y
la inquietud con relacién a lo que pasard manana serd
una constante mds. Abandonada la timida euforia de
las vacaciones y de un verano alegrado por el turismo,
un gran nimero de empresas empezard a plantearse
qué hacer en los meses préximos para seguir adelante.

¢Qué podemos hacer ante esta situacién? Lo mds ré-
pido y lo que sf estd en nuestra mano a dia de hoy es
reinventar la vida y cambiar las perspectivas de trabajo
en la empresa. ¢Cémo puede una empresa reinven-
tarse?

En estos momentos, es mds importante que nunca
colaborar y ayudarse. Las empresas han de ayudarse
unas a otras, los bancos han de poner facilidades para
financiarlas; entre todos se podrd sacar a la Isla ade-
lante y esto sélo serd posible si valoramos y queremos
lo que los otros hacen. Son también necesarios el espi-
ritu emprendedor, una organizacién clara dirigida por
profesionales y con una estructura y unos sistemas de
gestién que permiten un crecimiento sostenible. Sélo
asi se producird un desarrollo y una diversificacién in-
ternacional de las empresas de Baleares hasta niveles
desconocidos en el pasado.
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“Zurick zur Schule” geht wieder los und die Gespra-
che drehen sich darum, was im August passiert ist: die
erholsamen Tage mit der Familie am Meer, die Reisen
mit den Freunden, was jefzt gerade teuer oder gins-
tig ist, ob die Mieten steigen oder fallen, ob es viele
Quallen an den Stranden gegeben hat, wir im Urlaub
dicker geworden sind und uns nun im Fitnessstudio an-
melden missen, usw. ...

Wir kehren zu unserem Biroalltag zurick und die
Kinder machen sich wieder auf den Schulweg ... und
schon befinden wir uns wieder in unserer Alltagsrou-
tine, schreiten voran und umschiffen — wenn méglich
- die gefirchtete “Depression nach den Ferien”. Neue
gute Absichten und eine lange Liste von neuen Zielen
beginnen mit verunsichernden Nachrichten zu kollidie-
ren. Denn wahrend man noch seinen Vormittagskaffee
trinkt, mangelt es nicht an schockierenden Nachri-
chten. So wie die, die von der Arbeitslosigkeit spre-
chen, deren Zahlen im August geschént sind und in
den néchsten Monaten wieder ansteigen sollen. An der
Boérse wechseln sich wie stets Héhen und Tiefen ab und
die allgemeine Unruhe, was morgen passieren wird, ist
eine weitere Konstante. Wenn die vorsichtige Ferien-
vorfreude und die Erwartung auf einen Sommer voller
Touristen vorbei sind, beginnen sich viele Unterneh-
men Gedanken zu machen, was in den kommenden
Monaten zu tun ist, um zu Uberleben.

Was kénnen wir angesichts solch einer Situation tun?
Die schnellste Alternative liegt in unseren Hénden: wir
erfinden uns neu und verdndern die Arbeitsperspekti-
ven in den Unternehmen. Doch wie kann sich ein Un-
ternehmen neu definieren?

Zurzeit ist es wichtiger denn e, zusammenzuarbeiten
und einander zu helfen. Die Unternehmen missen
sich gegenseitig unterstitzen und die Banken mUs-
sen Finanzierungen erleichtern, denn nur gemeinsam
kann die Insel vorangebracht werden. Das aber ist nur
moglich, wenn wir uns gegenseitig wertschatzen und
unterstitzen, was andere tun. Dabei ist ein Unterneh-
mergeist vonnéten, sowie eine klare Organisation von
Fachleuten sowie Strukturen und Managementsysteme,
die ein nachhaltiges Wachstum erméglichen. Nur so
sind eine Weiterentwicklung und internationale Diver-
sifizierungen von Balearen-Unternehmen machbar von
denen friher nur getréumt wurde.

Maria Pineda L4zaro.
Jefa de Redacciéon de la revista GE Excellence
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HAY ALGO MAS EN LA VIDA QUE VOLVO.

POR ESO
AHORA PUEDES ACCEDER A UN VOLVO XC60 DRIVE CON UNA
INCREIBLE FINANCIACION.

VOLVO XC60 DRIVe POR 323€ AL MES.

Entraca 12.149€. Plaro 36 meses, 35 cuotas mensuales do 323&
y una cuota final de 18.403€. TAE. 8 492%

Seguro a todo riesgo incluido.”

Nuevo Concesionario Volvo. Medicars.

Laran Via Azma, 17. 871 81 30 20, FPalma de Matlorca.
waw.medicars.es volvo, Tor life

Voheo XCED de 175 & 285 ov Consumo ponderada (V100 km) de 6 a 11,7, Emisiones GO0y (gfhm) de 158 8 274
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ECONOMIA WIRTSCHAFT

Los depésitos crecientes son un pro-
ducto financiero que ha comenzado a
extenderse en la banca espafiola con
rapidez durante el Gltimo afio y medio.
Hoy, casi todas las entidades cuentan
con esta modalidad de inversién. Es un
producto seguro, ya que permite con-
servar el 100% del capital invertido y
obtener una rentabilidad elevada en
relacién a su bajo riesgo. La caracte-
ristica mas llamativa es que funcionan
como los depésitos a plazo fijo, pero
proporcionan a los titulares unas ren-
tabilidades siempre en aumento, cuyo
punto mds alto se da en el ¢ltimo tra-
mo, antes de su vencimiento.

¢QUE SON?

Son instrumentos con tipos de inte-
rés fijos hasta su vencimiento y estos,
asi como las demds condiciones del
acuerdo, se pactan con el cliente al
inicio, cuando se firma el contrato. Un
ejemplo claro es el depésito con tipo
de interés creciente que se firma a cua-
tro afios, remunerado con un interés
del 5% el primer afio, 7% el segundo,
9% el tercero y 13% el cuarto.

¢COMO FUNCIONAN?

El concepto es sencillo. El cliente
deposita, una Unica vez, una cantidad
de dinero determinada para un perio-
do de tiempo concreto. El banco divide
ese tiempo en tramos de igual duracién

Depositos crecientes, al alza

Esta modalidad de inversién gana protagonismo debido a sus garantias
de seguridad y al aumento de la rentabilidad con el paso del tiempo.

y asigna a cada tramo un fipo de in-
terés diferente, cada uno mds elevado
que el anterior. La duracién habitual
del proceso es de tres afios, aunque
hay depésitos més breves y otros mds
largos.

“Se penaliza
por cancelacion
anticipada y se

fijan cantidades
minimas y
maximas para
depositar”

* Principales ventajas. La seguridad
y la capacidad de previsién constituyen
los beneficios mds atractivos. Al firmar
un depésito creciente, el titular sabe
con exactitud cudnto tiempo tendrd
inmovilizado su capital y cudnto dine-
ro ganard al cabo de ese periodo. La
duracién del depésito, los porcentajes
de interés y el momento en que estos
aumentan se establecen de antemano.
Cuando acaba el contrato, el cliente
recupera el dinero que invirtié, mds el
equivalente a los intereses generados.
Las ganancias son elevadas si se consi-
dera que no es una inversién de riesgo.

* Principales desventajas. Las con-
diciones varian segin la entidad, pero
estos productos financieros ponen to-
pes minimos y mdaximos de capital al
cliente. En general, la cantidad minima
exigida ronda 12.000 euros y la méxi-
ma no puede sobrepasar 100.000 eu-
ros. La base limita el acceso a un por-
centaje significativo de la poblacién,
que no dispone de ese dinero para
inmovilizarlo durante varios afios, y el
techo desmotiva a los clientes con mads
capital, que buscan opciones sin limites
de inversién para obtener rentabilida-
des mds altas.

STEIGERUNGSFAHIGE
BANKEINLAGEN SIND IM
AUFSCHWUNG BEGRIFFEN

DIESE ART DER ANLAGE
GEWINNT AUFGRUND VON
SICHERHEITSGARANTIEN UND
IHREM RENTABILITATSANS-
TIEG IM LAUFE DER FESTGELE-
GTEN ZEIT AN BEDEUTUNG.

Die steigerungsféhigen Bankeinla-
gen sind Finanzprodukte, die sich in den
letzten anderthalb Jahren zunehmend
und mit wachsender Geschwindigkeit
im spanischen Bankensystem ausbrei-
ten. Heute bieten fast alle Kreditinstitute
diese Anlageform an. Es handelt sich

COMPRAMOS VENDEMOS,
REPARAMDE ¥ ALOLILAKMDES
TODD TIPD DE MADILUIMNAR LA

MUEWA Y LIRADA AIRE
AGONDICHONADOCAMARAL
FRIGORIFICAS
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Aondi. 16 de julo 42 Poligono de San Casield Tel 871 205 511 - 871 757 256
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um sichere Produkte, die es erlauben,
100 Prozent des angelegten Kapitals zu
bewahren und eine im Vergleich zum
geringen Risiko hohe Rentabilitat zu er-
zielen. Das Bemerkenswerte dabei ist,
dass sie wie Termineinlagen funktionie-
ren, den Anlegern aber Rentabilitéten
bietet, die bestdndig wachsen, wobei
der hachste Zinssatz im letzten Absch-
nitt kurz vor der Falligkeit erreicht wird.

WORUM HANDELT
ES SICH GENAU?

Es handelt sich um Instrumente mit
festen Zinssétzen bis zur Félligkeit, die
genau wie die weiteren Konditionen mit
dem Kunden am Anfang festgelegt wer-
den, d.h. wenn der Vertrag unterschrie-
ben wird. Ein klares Beispiel ist eine
Einlage mit wachsendem Zinssatz bei
einer Laufzeit von vier Jahren, wobei im
ersten Jahr 5 Prozent gezahlt werden,
im zweiten 7, im dritten 9 und im vier-
ten 13 Prozent.

WIE FUNKTIONIERT DAS?

Das Konzept ist einfach. Der Kunde

legt das Geld fest und zwar einmal eine
bestimmte Summe fir einen begrenz-
ten Zeitraum. Die Bank feilt diesen
Zeitraum in Abschnitte ein und jedem
Zeitraum einen bestimmten Zinssatz zu,
wobei jeder darauffolgende héher ist
als der davor. Die gewdhnliche Lauf-
zeit dieses Vorgangs betragt drei Jahre,
auch wenn es kirzere und léngere Pro-
dukte gibt.

“Vorzeitige
Kiindigungen
werden bestraft
und die

Mindest- sowie
Hochstbetrige
zur Anlage sind
festgelegt”

. Die wichtigsten Vorteile: Si-
cherheit und Berechenbarkeit sind zwei-
felsohne die wichtigsten Vorteile. Mit
der Unterzeichnung einer steigerungs-

ﬁﬁ%

féhigen Bankeinlage weifl der Anleger
genau, wie lange er sein Kapital fest-
gelegt hat und wie viel Geld er nach
diesem Zeitraum gewonnen hat. Die
Einlagedauer, der Zinssatz und die Zeit-
punkte, wann sich seine Anlage erhéht,
stehen fest. Wenn der Vertrag auslduft,
erhalt der Kunde das angelegte Geld
zurick und zusatzlich den Gegenwert
der aufgelaufenen Zinsen. Unter dem
Gesichtspunkt, dass es keine Risikoan-
lage ist, sind die Gewinne hier betra-
chtlich.

. Die wichtigsten Nachteile: Die
Konditionen sind je nach Kreditinstitut
unterschiedlich, doch diese Art der Fi-
nanzprodukte setzt ein Mindestkapital
und ein Héchstkapital des Kunden fest.
Der Mindestbetrag liegt normalerweise
bei ca.12.000 Euro und der Héchstbe-
trag darf nicht héher als 100.000 Euro
sein. Diese Grundlage limitiert damit
den Zugang zu einem breiteren Pu-
blikum, das nicht Gber die Maglichkeit
verfugt, gréBBere Summen Gber mehrere
Jahre festzulegen. Dabei schreckt die Li-
mitierung Kunden mit mehr Kapital ab,
die nach Anlagen ohne Begrenzungen
und somit héheren Renditen suchen.

VERA

IFS GASTRONOGMICAS
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INFINITI ESSENCE CONCEPT

El espectacular Essence es un prototipo de deportivo hibrido con un
motor de gasolina 3.7 V6 de 440 CV y un motor eléctrico de 160 CV.

Disefio espectacular, lineas rectas,
curvas, céncavas, agresivo frontal vy,
cémo no, elementos modernos como
las luces LED toman el protagonismo
de la larga carroceria de 4,7 m de
longitud del Infiniti Essence Concept.
Esta impactante estética es toda una
declaracién de intenciones de lo que
esconde en sus entrafias el deportivo
japonés.

Si la agresividad es la ténica domi-
nante en el exterior, el lujo y el minima-
lismo se reparten el protagonismo en el
interior. Detalles en cuero, madera y en
tejido Alcantara estdn presentes en el
salpicadero, guarnecido de las puertas
y asientos. C

Su tecnologia hibrida la protagoni-
zan, por un lado, el conocido motor
3.7 V6 de la marca con diversos ajus-

tes que han hecho estirar la potencia
hasta los 440 CV. Por otro lado, Infi-
niti informa del desarrollo de un nuevo
motor eléctrico con una potencia de
160 CV. Este motor eléctrico estd co-
locado entre el motor de combustion
interna y la caja de cambios automati-
ca. Segun las primeras informaciones,
el Essence Concept se puede impulsar
con el motor eléctrico, con el motor
de combustién o con ambos a la vez.
Como en la prdctica totalidad de los
automéviles de tecnologia hibrida, el
motor eléctrico también actia de gene-
rador en fases de recuperacién. Infiniti
no lo detalla, pero es de prever que el
Essence Concept incorpora el sistema
de frenada regenerativa, mediante el

cual el motor eléctrico capta la ener-
gia cinética generada en una decele-
racién, la transforma en eléctrica y se
almacena en, este caso, una bateria
de ién-litio compacta colocada en el
maletero. Fiel a los genes caracteristi-
cos de un deportivo de pura cepa, las
ruedas traseras reciben la potencia de
ambos motores.

La seguridad es otro de los puntos
fuertes de este deportivo. Infiniti anun-
cia un sistema de precolisién y los dis-
positivos de control de distancia de se-
guridad (DCA, Distance Control Assist)
y de prevencién de cambio involutario
de carril (LDP, Lane Departure Preven-
tion), entre ofros elementos.

DAS SPEKTAKULARE ESSENCE
CONCEPT IST EIN PROTOTYP
DES SPORTLICHEN HYBRIDEN
MIT EINEM 3,7 V6 440 PS
BENZINMOTOR UND EINEM
ELEKTROMOTOR MIT 160 PS.

Spektakuléres Design, gerade Li-
nien, Bégen und Konkaven, aggressive
Frontpartie und selbstversténdlich mo-
derne Elemente wie LED-Scheinwerfer
bestimmen die Erscheinung der langen
4,7 m Karosserie des Infiniti Essence
Concepts. Die durchschlagende Asthe-
tik ist eine Deklaration fir das, was sich
im Inneren des sportlichen Japaners
versteckt..

Wenn Aggressivitit das AuBere bes-
timmt, dann teilen sich Luxus gepaart
mit Minimalismus das Erscheinungs-
bild des Inneren. Das Armaturenbrett

enthdlt Elemente aus Leder, Holz und
Alcantara-Stoff, die auch Sitze und
Tiren zieren.

Seine Hybridtechnologie wird zum
einen durch den bekannten 3,7 V6 Mo-
tor des Herstellers angefihrt, an dem
verschiedene Anpassungen durchge-
fohrt wurden, um die Leistung auf 440
PS zu steigern. Andererseits berichtete
Infiniti von der Entwicklung eines neuen
Elektromotors mit 160 PS. Dieser Ele-
ktromotor befindet sich zwischen dem
Verbrennungsmotor und dem Automa-
tikgetriebe. Nach ersten Informationen
kann das Essence Concept sowohl mit
den Elektromotor, dem Verbrennungs-
motor oder beiden Motoren gleichzeitig
angetrieben werden. Wie allgemein bei
Hybridfahrzeugen Gblich, arbeitet der
Elektromotor auch als Generator fir
die Rickgewinnung. Infiniti geht nicht

ins Detail, aber es ist zu erwarten, dass
das Essence Concept mit einen Sys-
tem zur Bremsenergierickgewinnnung
ausgestattet ist, welches die kinetische
Energie des Fahrzeuges beim Bremsen
in elektrische Energie wandelt und in ei-
ner Batterie speichert. In diesem Fall ist
die kompakte Lithium-lonen-Batterie im
Kofferraum eingebaut. Bedingt durch
die charakteristischen Merkmale eines
reinrassigen Sportwagen erhalten die
hinteren Réder die Kraft beider Moto-
ren.

Die Sicherheit ist bei diesem Sport-
wagen ein weiterer herausragender
Punkt. Infiniti kindigte - neben ande-
ren Elementen - ein System zur Kolli-
sionsverhinderung, einen Assistenten
zur Abstandsregelung (DCA, Distance
Control Assist) sowie einen Spurhal-
teassistenten an.




DEPORTE SPORT

El submarinismo en Mallorca, una experiencia nica
Centros de buceo como Top Dive ofrecen cursos y el
equipamiento necesario para la préctica del buceo.

El buceo deportivo se ha popula-
rizado enormemente en las Ultimas
décadas. En Mallorca, alrededor de
veinte escuelas imparten cursos ho-
mologados y prestan sus servicios a
lo largo de la costa mallorquina. Se
ofrecen buenas inmersiones de todos
los niveles: con cinco reservas marinas,
cientos de cuevas submarinas, pare-
des, barcos hundidos, etc. y con una
visibilidad inmejorable. La divulgacién
de la experiencia subacudtica gracias a
documentales difundidos en los medios
de comunicacién y la mejora de los
equipos han contribuido a esta expan-
sién de la actividad. Tanto aficionados
espafioles como extranjeros, disfrutan
de las inmersiones en el fondo mari-
no mallorquin. Es una sensacién Unica
que despierta todos los sentidos con la
ventaja que no requiere de unas condi-
ciones fisicas especiales.

A pocos kilémetros de Palma, se
puede acudir a Top Dive, es un centro
de buceo ubicado en El Dorado (Tolle-
ric) a 10,5 Km de la zona de El Arenal.
Cuentan con 30 equipos de inmersién,
duchas de agua caliente, vestuarios,
aulas para cursos y una embarcacién
neumdtica de 7,5 m autorizada para
12 personas. Estdn especializados en
todo tipo de cursos de buceo.

Ofrecen:

¢ Introduccién al buceo (bautizo de
mar) tanto para adultos como infantil.

e Centro de buceo con monitores
autorizados por PADI y Acuc.

* Certificaciones de fitulos PADI vy
ACUC.

* Con su diploma se puede bucear
por todo el mundo.

* También realizan excursiones a
playas virgenes para la préctica del
snorkel.

Das Tauchen ist in den letzten Jahr-
zehnten unglaublich populdr gewor-
den. Auf Mallorca bieten etwa 20
Tauchschulen anerkannte Kurse an
und verteilen sich entlang der ges-
amten mallorquinischen Kuste. Es
werden Tauchgdnge fiur alle Stufen
angeboten, getaucht wird in finf Mee-
resschutzgebieten, in Hunderten von
Unterwasserhdhlen, an  Felswénden
und gesunkenen Schiffen - und alles
mit ausgezeichneter Sicht. Die Verbrei-
tung dieser Unterwassererfahrung hat

dank vielen Dokumentarbeitrdgen in
den Medien und der Verbesserung in
der AusrUstung zur Expansion dieses
beliebten Sportes beigetragen. Sowohl
spanische als auch ausléndische Fans
genieflen die Tauchgdnge entlang des
Meeresbodens von Mallorca. Denn
Tauchen bietet ein einzigartiges Ge-
fohl, das alle Sinne weckt und den Vor-
teil hat, keine besonderen kérperlichen
Konditionen voraussetzt.

Nicht weit von Palma entfernt befin-
det sich Top Dive, ein Tauchzentrum
in El Dorado (Tolleric), das 10,5 Km
von El Arenal entfernt ist. Zur Verfu-
gung stehen 30 Tauchausristungen,
HeifBwasserduschen, Umbkleiderdume,
Kursrdume und ein fir 12 Personen
zugelassenes 7,5 m langen Schlauch-
boot.

Angebot:

* Taucheinfihrung (Meerestaufe)
sowohl fur Erwachsene als auch fur
Kinder.

* Von PADI und ACUC autorisierte
Tauchlehrer.

* Beglaubigte Zertifizierungen von
PADI und ACUC.

* Mit dem Diplom kann weltweit ge-
taucht werden.

* Auflerdem werden Schnorchelaus-
flige zu einsamen Strénden angeboten.

CONTACTO / KONTAKT

El Arenal (Playa de Palna)

Tel. 639 745 555
topdive@telefonica.net/www.dive1.net

El Segway es un sistema de transpor-
te eléctrico formado por una platafor-
ma, dos ruedas y un manillar extensible
que se dirige con el peso del cuerpo
y puede alcanzar velocidades de hasta
20 kilémetros por hora.

Ademds, es mas fdcil de manejar
que una bicicleta, mds entretenido que
un monopatin y més ecoldégico que
una moto. En tan sélo una hora, aun-
que si lo desea puede ser mds tiempo,
podré realizar recorridos por la Ciutat
con segway.

RUTAS

Desde el segway podré ver desde la
Catedral hasta el museo de arte con-
tempordneo Es Baluard pasando por
el Casco Antiguo de Palma, asi como
visitar el Castillo de Bellver o desplazar-
se a Ciudad Jardin. Asimismo, tendrd
la oportunidad de conocer las plazas,
los patios y monumentos de la ciudad,
asi como el Paseo Maritimo. Los cua-
tro recorridos establecidos son: Castillo
Bellver; Patios y Plazas; Casco Antiguo
y Ruta del Mar.

Las visitas acompafiadas comienzan
con unas pequefas clases en el Parque
del Mar al lado de la Catedral donde
los clientes aprenden el uso y manejo
del segway ademds de habituarse a el.
Después comienza la ruta elegida por
ellos o un recorrido alternativo si lo so-
licitan. La duracién puede ser de una,
dos o més horas.

CONDICIONES

La edad minima y el peso minimo es
de 14 afos o 47 kilos. La edad méxima
no se establece, eso depende del espi-
ritu joven de cada uno.

Der Segway ist ein elekirisch betrie-
benes Fortbewegungsmittel, das sich
aus einer Plattform, zwei Rédern und
einer verlangerbaren Lenkstange zu-
sammensetzt und mit dem Kérpergewi-
cht gelenkt wird. Dabei kénnen bis zu
20 km/h erreicht werden.

Conoce Palma en Segway
En total, se pueden mostrar cuatro recorridos y son: Castillo
Bellver; Patios y Plazas; Casco Antiguo y Ruta del Mar.

Es ist so einfach zu lenken wie ein
Fahrrad, abwechslungsreicher als ein
Skateboard und  umweltfreundlicher
als ein Moped. Innerhalb einer Stunde
— wenn gewinscht gerne auch langer
— kénnen interessante Stadttouren mit
dem Segway abgefahren werden.

ROUTEN

Vom Sedway aus kann die Kathe-
drale bewundert werden und dann bis
zum Museum fir zeitgendssische Kunst
Es Baluard und anschlieBend durch
Palmas Altstadt weitergefahren werden.
Oder es kénnen auch das Castillo Be-

llver oder der Stadtteil Ciudad Jardin
angesteuert werden. Ebenso haben
Sie die Méglichkeit, Platze, Hofe und
Denkmaler der Innenstadt oder den Pa-
seo Maritimo kennenzulernen. Die vier
festgelegten Routen heifien: Castillo
Bellver, Patios y Plazas, Casco Antiguo
und Ruta del Mar.

Die begleiteten Rundfahrten begin-
nen mit einem Mini-Kurs an der Kathe-
drale im Parque del Mar, wo die Kun-
den den Gebrauch und die Bedienung
des Segways erlernen. Anschliefend
startet die gewdhlte Route oder — wenn
gewinscht — eine alternative Rundfahrt.
Die Dauer kann von einer, zwei oder
mehr Stunden sein.

VORAUSSETZUNGEN

Das Mindestalter ist 14 Jahre bei ei-
nem Mindestgewicht von 47 Kilo. Ein
Hochstalter wird nicht vorausgesetzt,
sondern hangt davon ab, wie jung der
Geist ist.

CONTACTO / KONTAKT
Tel. 697 574 282
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V Torneo Benéfico Renault Llucmaijor

El tenista Rafa Nadal apoyé un afio més esta causa solidaria.

Entrega-de premios a los ganadores del torneo.

Marriott Golf Son Antem acogié el
sdbado 17 de julio el Torneo de golf
Renault Llucmajor, a beneficio de la
asociaciéon ADDA (Asociacién de Ayu-
da al Acompafante del Enfermo de las
Islas Baleares).

“La recaudacion
entre sponsors,
rifa y jugadores
ascendio a 35.000
euros”

Bernardino Jaume, gerente de Ren-
ault Llucmaijor, y el equipo de Marriott
Son Antem con su director Bernat Llo-
bera, fueron los responsables de que
la competicién resultase todo un éxito.

La participacién fue de 140 juga-
dores que disputaron el torneo baijo la
modalidad parejas mejor bola stable-

ford, en un campo en perfectas con-
diciones. Destacar la participacién de
la familia Nadal, con Rafa al frente,
que quiso apoyar un afio mds la cele-
bracién de este evento por una buena
causa.

Por la noche tuvo lugar en los jardi-
nes del Hotel Marriott la cena de gala
con ocasién de la entrega de trofeos.
Asimismo hubo un sorteo de magnifi-
cos regalos cedidos por firmas colabo-
radoras.

Joan Janer, presidente de ADDA, de-
dicé unas palabras de agradecimiento
a participantes y patrocinadores, en las
que recordé que toda la recaudacién
se destinard a este organismo. La re-
caudacién entre sponsors, rifa y juga-
dores ascendié a 35.000 euros

ADDA

Como cada afo, Renault Llucmajor
apoya la causa y la lucha de esta aso-
ciacién para conseguir y dar apoyo a

los enfermos y familiares trasladados
en el periplo de su tratamiento. El obje-
tivo: obtener unas condiciones 6ptimas
y una serie de facilidades para familias
con enfermos a su cargo. El tenista nu-
mero uno del mundo y su familia ya
apoyaron el afio pasado la iniciativa
benéfica.

Ganadores del torneo:

1° Categoria 1° Clasificado
Francisco Martorell y Gerard Pasan
1° Categoria 2° Clasificado

J.J. Salva y Miguel Costa

2° Categoria 1° Clasificado

Beatriz Zitrone y Debora Pifia

2° Categorfa 2° Clasificado

Herminio Haro y Jimmy Escobar

V. CHARITY GOLFTURNIER
VON RENAULT LLUCMAJOR

TENNISSTAR RAFA NADAL
UNTERSTUTZTE DIE WOHL-
TATIGKEITSVERANSTALTUNG
EIN WEITERES JAHR.

Das Marriott Golf Son Antem war
am 17. Juli der Gastgeber fir das Re-
nault Llucmajor Golfturnier zugunsten
des ADDA Vereins (Balearische Verei-
nigung zur Unterstitzung von Kranken
und ihren Familien).

ique estas buscando?

Palma de Mallorea

dgelegacion: Barcelona
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tus gestores inmobiliarios

gesmo

Bernardino Jaume, Geschéftsfihrer
von Renault Llucmajor und das Marrioft
Son Antem mit Direktor Bernat Llobera
zeichneten sich fir diesen Wettbewerb
verantwortlich, der ein gelungener Er-
folg war. Rund 150 Spieler nahmen teil
und bestritten das Wettspiel nach Sta-
bleford um das beste Paar auf einem
Platz, der in perfekter Kondition war.
Hervorzuheben sei die Teilnahme der
Familie Nadal, mit Rafa an der Front,
der somit ein weiteres Jahr diese Ve-
ranstaltung fir einen guten Zweck un-
terstitzt hat.

“Dank Sponsoren,
Tombola und den

Spielern wurden
35.000 Euro
erzielt.”

In den Abendstunden fand in den
Gérten des Hotel Marriott das Gala-
Dinner mit Preisverleihung statt. Bei
einer Tombola wurden phantastische
Preise von Partnerunternehmen verlost.

Die Prasidentin von ADDA, Joan Ja-
ner, sprach ihren Dank gegeniber den
Teilnehmern und Schirmherren aus und
erinnerte daran, dass die gesamte Sum-
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Unftotal de 150 jugadpres partigibaron

me dieser Organisation zugute kommt.
Dabei wurden dank der Sponsoren, der
Tombola und der Spieler rund 35.000

Euro erzielt.

ADDA

Wie jedes Jahr unterstitzt Renault
Llucmajor die Beweggrinde und den
Kampf dieses Vereins, der sich um
Unterstitzung von Kranken und ihren
Familien wéhrend der Behandlungs-
zeiten bemiht. Das Ziel: optimale Be-
dingungen und Erleichterungen fir Fa-
milien, die sich um kranke Angehérige
kimmern. Die Nummer Eins unter den

en el Tor.o Renavult Llu

weltbesten Tennisspielern Rafael Na-
dal und seine Familie unterstitzte die
Charity-Initiative bereits im vergange-
nen Jahr.

Turniergewinner:

1. Kategorie 1. Platz

Francisco Martorell und Gerard Pasan
1. Kategorie 2. Platz

J.J. Salva und Miguel Costa

2. Kategorie 1. Platz

Beatriz Zitrone und Debora Pifa

2. Kategorie 2. Platz

Herminio Haro und Jimmy Escobar

Rafel Nadal y Tomeu Salva.
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GOLF

La Candidatura espaiola a la Ryder Cup
2018 apoya la lucha contra el cancer

Alianza entre la Fundacién Seve Ballesteros y Cancer Research UK.

La Candidatura espafiola a la Ryder
Cup 2018 apoya la lucha contra el
céncer cerebral que desarrolla la Fun-
dacién Seve Ballesteros, aliada recien-
temente con Cancer Research UK para
recaudar fondos que permitan nuevas
lineas de investigacién contra esta en-
fermedad.

Cancer Research UK es la mayor
organizacién benéfica lider a nivel
mundial dedicada a la lucha contra el
céncer a través de la investigacion. El
innovador sistema de trabajo de esta
organizacién benéfica en materia de
prevencién, diagnéstico y tratamiento
del céncer ha ayudado a salvar mu-
chas vidas.

Los aficionados que acudieron a
presenciar el pasado British Open tu-
vieron la oportunidad de participar en
una subasta realizada en las tiendas
de Cancer Research UK ubicadas en
St. Andrews y pujar por una exclusiva

bolsa de golf y un putter firmado por
Severiano Ballesteros.

“Cancer Research
UK es la mayor
organizacion
benéfica mundial
dedicada a la
lucha contra el
cancer ”

Los articulos fueron subastados al
mejor postor y las ganancias fueron
donadas integramente a la Fundacién
Seve Ballesteros, que estd trabajando
en colaboracién con Cancer Research
UK para recaudar fondos para la inves-
tigacién del cancer cerebral.
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Retimda y gestién do residuos de
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Severiano Ballesteros.

Severiano Ballesteros, ganador del
British Open de St. Andrews en 1984
y patrén de la Candidatura espafiola a
la Ryder Cup 2018, no pudo participar
como era su deseo en el evento Cham-
pions Challenge de este afio, ya que
continta su lenta recuperacién de un
tumor cerebral.

Gonzaga Escauriaza, Presidente de
la Real Federacién Espafiola de Golf,
afirmé al respecto que “estamos en-
cantados de unirnos a Cancer Research
UKy ayudar a recaudar dinero a través
de esta subasta para una gran causa
como es la Fundacién de Seve Balles-
teros. Seve estd muy decepcionado por
no haber podido asistir a St. Andrews
este afio, donde tiene numerosos re-
cuerdos entrafiables, por lo que es una
buena forma de mostrarle a los segui-
dores que sigue alli en espiritu”.

Margi Rose, encargada de la gestién
de la alianza establecida entre Cancer
Research UK y la Fundacién Seve Ba-
llesteros, afiadié que “la subasta de St.
Andrews es una gran oportunidad para
que la gente pueda apoyar nuestra in-
vestigacién. iNo todos los dias se tiene
la oportunidad de poseer una verda-
dera pieza de Seve! Gracias a nuestro
trabajo, mds personas que nunca estdn
venciendo el cdncer, pero ain queda
mucho por hacer. Es a través de alian-
zas como ésta que somos capaces de
continuar con nuestro trabajo de salvar
vidas.”
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DIE KANDIDATUR SPANIENS
FUR DEN RYDER CUP 2018
UNTERSTUTZT DEN KAMPF
GEGEN DEN KREBS

EIN BUNDNIS ZWISCHEN DER
SEVE BALLESTEROS STIFTUNG
UND CANCER RESEARCH UK.

Die Bewerbung Spaniens fir den
Ryder Cup 2018 unterstitzt den Kampf
gegen Hirntumore der Seve Ballesteros
Stiftung, die sich erst kirzlich mit Cancer
Research UK verbindet hat, um durch
Geldmittel neue Forschungsansatze
gegen diese heimtickische Krankheit
zu férdern.

Cancer Research UK ist weltweit
Marktfohrer unter den Charity-Orga-
nisationen im Kampf gegen den Krebs
durch Forschung. Das innovative Ar-
beitssystem dieser Einrichtung in der
Pravention, Diagnose und Behandlung
von Krebserkrankungen hat dazu bei-
gefragen, viele Leben zu retften.

Golffans hatten bei der vergangenen
British Open die Gelegenheit, an einer
Versteigerung in den Cancer Research
UK Shops in St. Andrews teilzunehmen
und auf exklusive Golftaschen oder ei-

nen von Severiano Ballesteros unterzei-
chneten Putter zu setzen.

Die Objekte wurden an den Meist-
bietenden versteigert und der Erlés kam
in voller Héhe der Seve Ballesteros Stif-
tung zugute, die gemeinsam mit Can-
cer Research UK Hirntumore erforscht.

enttduscht, dass er in diesem Jahr in St.
Andrews nicht dabei sein konnte, wo
er so viele schéne Erinnerungen hat.
Doch so war es eine gute Gelegenheit,
seinen Fans zu zeigen, dass er in Ge-
danken mit dabei ist”.

“Cancer Research UK ist die weltweit

grofite Wohltdtigkeitsorganisation im
Kampf gegen den Krebs ”

Severiano Ballesteros, Gewinner der
British Open 1984 in St. Andrews und
Schirmherr der Bewerbung Spaniens
um den Ryder Cup 2018, konnte an
der langersehnten Champions Challen-
ge in diesem Jahres nicht teilnehmen,
da er sich immer noch langsam von
seinem Gehirntfumor erholt.

Der Prasident des Spanischen Gol-
fverbandes, Gonzaga  Escauriaza,
meinte  dazu: ,Wir sind hocherfreut
Uber die Partnerschaft mit Cancer Re-
search UK und wollen helfen, in dem
wir durch die Versteigerung Gelder fir
so eine grofe Sache wie die Seve Ba-
llesteros Stiftung sammeln. Seve ist sehr

Margi Rose, die fir das Manage-
ment der Partnerschaft zwischen Can-
cer Research UK und der Seve Balleste-
ros Stifftung zusténdig ist, ergénzt: “Die
Versteigerung in St. Andrews ist eine
groflartige Gelegenheit, unsere Fors-
chungen zu unterstitzen. SchlieBlich hat
man nicht jeden Tag die Gelegenheit,
ein echtes Stick von Seve zu erwerben!
Unsere Arbeit tragt dazu bei, dass sich
mehr Menschen denn je gegen den
Krebs engagieren, aber es bleibt immer
noch viel zu tun. Es sind Partnerschaften
wie diese, die es uns ermdglichen, mit
unserer lebensrettenden Arbeit fortzu-
fahren.”
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PADEL

Las palas de padel y el peso

éCudl es el peso adecuado para una pala? Curiosamente, es una de
las preguntas mas habituales que se hacen los aficionados al padel.

Después de mds de 20 afios jugan-
do a todos los niveles e impartiendo
miles de clases particulares, comenzaré
contestando que no existe el peso ade-
cuado para una pala de pédel sino el
peso adecuado para cada jugador de
padel, individualmente, atendiendo a
una serie de factores y caracteristicas
muy particulares y sin olvidarnos del
balance que es casi o mdés importante
que el peso en si mismo.

Trataré en pocas lineas de ofrecerte
una ligera idea del peso mds aproxi-
mado con respecto al balance. Lo que
voy a hacer es explicaros las sensacio-
nes que podéis tener con “pesos pesa-
dos” y “pesos sUper ligeros” sin entrar
en el mundo personal de cada jugador
o aficionado, ya que la decisién final
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serd siempre de cada uno en particular
y dependiendo de lo que quiera obte-
ner de su juego.

Nivel de juego

Es el aspecto personal mds impor-
tante a examinar. El nivel de juego es
directamente proporcional a la veloci-
dad de bola y al peso que la bola trae
de nuestro oponente.

Cuanto mayor es tu nivel de juego,
més tendrds que ir subiendo el peso de
tu pala.

Nota. Mi primera lesién de codo
fue consecuencia de la disminucién
del peso de pala jugando en el mismo
nivel de juego. Tenia que apretar mds
lo pala para sujetar los golpes siendo

el brazo el que sufria la falta de masa
que sujetaba las bolas que venian con
potencia.

Balance

Selecciona una pala que esté bien
balanceada y ganards en control y des-
canso para tu mufieca.

Si el Balance esté desplazado hacia
la cabeza de la pala ganards en poten-
cia, pero cuando lleves mds de media
hora jugando empezards a notar que
ya no “tiras” con la misma fuerza de
mufieca y mandards bolas directas al
muro por llegar tarde al punto ideal de
impacto con la bola. Puedes sentir so-
brecarga en la mufieca.

Cuando el balance estd desplazado
hacia el pufio (perfil variable decre-
ciente), notards un control y maniobra-
bilidad superiores y si eres jugador de
toque y colocacién estards encantado,
aungue puedes notar que en determi-
nados golpes de sujecién como la bo-
lea pierdes algo de consistencia, sien-
do en los momentos bajo presién y con
el brazo encogido donde echards en
falta algo mds de peso ya que no uti-
lizards la mufeca con tanta precision.

En el caso del balance neutro se
nivelan mucho el control y la poten-
cia siendo una opcién muy agradable
para el juego en general en todas sus
facetas.

El secreto para las marcas de pédel
estd en desarrollar palas que combinen
lo mejor de todos estos puntos en un
mismo modelo de pala.

Clima

Si juegas en zonas humedas o a ni-
vel del mar en las que la bola se pone
“pelona” y himeda, trata de coger
mds peso, sujetards mucho mejor la
bola y con menos esfuerzo ya que de
lo contrario y con el paso del tiempo
terminards con sobrecarga en antebra-
zo y codo. Si por el contrario juegas
habitualmente en zonas altas lejos del
nivel del mar puedes seleccionar me-
nor peso en tu pala porque las bolas
van mucho mds rdpidas vy ligeras, pu-
diendo ser un peso excesivo el posible
causante de un descontrol de bola muy
apreciable.

Consejos

- Trata de jugar con el peso mds
alto con el que te encuentres cémodo.
Cuanta mdés masa sujete el golpe, me-
nos tendrd que soportar tu brazo.

- Si el balance y perfil es progresi-
vo (peso desplazado a la cabeza de la
pala) selecciona menos peso vy, si por
el contrario es decreciente (peso cerca
del pufio o en la zona de los brazos)
puedes coger mas peso.

Cuando el perfil y balance es cons-
tante (peso nivelado) no peses la pala,
solo siéntela empufdndola de canto y
realiza un par de movimientos vertica-
les realizando el gesto que hacemos
al estrechar la mano a un amigo. El
balance y peso lo sentirds t0 mismo
seleccionando la comodidad y manio-
brabilidad.

- No te obsesiones demasiado con
un peso definitivo para siempre.

H
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Ejemplo: Si pasas de una pala de
perfil progresivo y ligera y seleccio-
nas una pala con perfil constante del
mismo peso que la anterior, perderds
potencia en tu juego y mds aun si te
cambias a un perfil decreciente.

Nota: el peso de una pala (en un
mismo modelo) es directamente pro-
porcional a la duracién de la misma. Si
eres buen jugador y entrenas con asi-
duidad utilizando una pala muy ligera,
pensar que la pala te va a durar una
vida es complicado.
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Truco

Puedes guiarte de tu estatura y ajus-
tar el peso de la pala entre 5 gramos
por debajo o por encima de la misma.
Eiem. Si mides 1.80 cm puedes mo-
verte en una “orquilla” de entre 375gr
y 385gr. La complexién fisica, nivel y
forma de juego determinarén que te
inclines en utilizar més o menos peso...

Por Jaime Camps, Gerente y pro-
motor de la marca Paddle Coach (Eu-
rorackets SPAIN). Ex-jugador del cir-
cuito nacional y profesor cualificado
en tenis y padel por las mejores institu-
ciones de los Estados Unidos, Espafa,

Canadd y Argentina
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Cuba es una de las ciudades mads pintorescas
y antiguas del continente americano.

Cuba, la isla més grande de las An-
tillas, se ubica al sur de Florida y al este
de la peninsula de Yucatén. Junto a
varias pequefas islas adyacentes forma
la Republica de Cuba. La isla domina
las dos entradas al golfo de México, el
estrecho de Florida y el canal de Yu-
catén. Al este, Cuba estd separada de
la isla La Espafola por medio del Paso
de Barlovento, una ruta para embarca-
ciones que une el norte del océano At-
léntico con el mar Caribe. La Habana
es la capital de Cuba y la ciudad més
grande del pafs.

LA HABANA

Capital y principal puerto de Cuba,
es la ciudad mds grande y poblada de
las Antillas. Se halla en la orilla noroc-
cidental de la bahia de La Habana, en
la costa septentrional de la isla, al sur
de Key West (Florida).

La Habana es una de las ciudades
més pintorescas y antiguas del conti-
nente americano. Entre las avenidas
mdés notables se encuentran el paseo
de Marti, més conocido como el Pra-

do, la avenida del Puerto, el Malecén,
la alameda de Paula y la avenida de las
Misiones. Entre los edificios que pre-
sentan un interés especial se encuen-
tran el Capitolio de la nacién, la ca-
pitania que alberga las dependencias
administrativas del capitdn del puerto,
el palacio presidencial y la universidad
de La Habana.

Los edificios de la ciudad estdn
construidos en su mayoria con piedra
caliza de color coral claro. En el casco
antiguo de la ciudad, situado cerca de
la entrada interior del puerto, se con-
servan las calles estrechas y tortuosas
y las viejas casas con balcones, entre
ellas algunas de gran interés histérico.
Detrds de la puerta antigua, La Haba-
na se convierte en una ciudad de as-
pecto moderno donde prevalecen las
residencias de lujo, las impresionantes
edificaciones publicas y religiosas, her-
mosos jardines, plazas y ampliasaveni-
das arboladas.

Ademds del castillo del Morro, los
monumentos de mayor valor histérico
de la ciudad son: el antiguo conven-
to de Santa Clara, edificado en 1644;

el castillo de la Real Fuerza, conocido
como La Fuerza, una fortaleza construi-
da entre 1565 y 1583 que fue cuar-
tel general del gobernador espafiol
cuando la ciudad era una colonia de
Espafa; la catedral de la Inmaculada
Concepcién, que data de 1656; la
oficina de correos (antigua iglesia de
San Francisco), de 1575; el castillo del
Principe, otra fortaleza que en la actua-
lidad es la prisién de la ciudad; y el
ayuntamiento, un antiguo palacio que
fue la residencia de los gobernadores
coloniales y cuyas obras finalizaron en
1792, comUnmente considerado como
una de las mejores muestras de la ar-
quitectura de estilo colonial espafol.

Entre los muchos jardines publicos
de la ciudad destacan el de la ploza
de la Fraternidad, el parque Central y
el parque Colén. En la ciudad tienen
su sede numerosas instituciones de
cardcter cultural y educativo como la
Universidad de La Habana, la antigua
Universidad Catélica de Santo Tomds
de Villanova (en la actualidad, Instituto
Makerenko para profesores), el Con-
servatorio Municipal de Msica, el Mu-
seo y la Biblioteca nacionales.

JARDINES DEL REY (CAYO
COCO)

Jardines del Rey o Archipiélago
Sabana-Camagiey, como también se
le conoce, es el més grande de Cuba.
Se ubica en direccién noroeste-sureste
separado de la isla grande por un con-
junto de bahias y lagunas, desde la Pe-
ninsula de Hicacos hasta la bahia de
Nuevitas. Estd formado por unos 400
cayos que van aumentando de tamafio
hasta convertirse en verdaderas islas.
Hacia el norte una barrera coralina de
400 km. de longitud, sélo superada
por la Gran Barrera Australiana, los
abraza.

VARADERO

Es la playa més conocida de Cuba.
Su fama proviene de su belleza natural
y de su longitud, més de 20 km. précti-
camente ininterrumpidos, a lo largo de
los cuales el agua es transparente y con
los mds increibles tonos de azules de la
orilla al horizonte. Luce la arena més
blanca y fina en una franja considera-
blemente ancha, salpicada de quitaso-
les y tumbonas.

PARQUE NACIONAL
PENINSULA DE ZAPATA

Refugio por excelencia de fauna en-
démica, recibe cada afo decenas de
especies de aves migratorias. Posee
importantes reservas naturales como
las de Santo Tomds y Las Salinas.

Entre sus sitios mds visitados cuentan
la Laguna del Tesoro, el criadero de
cocodrilos de La Boca, Caleta Buena
y los Zenotes —cuevas inundadas- que
permite un tipo de buceo muy solicita-
do y constituye el mayor sistema espe-
lolacustre de América Latina. El Parque
abarca también las playas Larga y Gi-
rén.

PINAR DEL RiO

Es la regién turistica y la provincia
mds occidental de Cuba. Desde 1984,
unas 25.000 hectdreas de bosque de
esta zona poseen la categoria de Re-
serva de la Biosfera, otorgada por la
UNESCO en atencién a la importan-
te labor de reforestacién y a la buena
conservacién de sus sistemas ecolégi-
cos.

El coche es el mejor medio para
moverse por todo el extenso panorama
que ofrecen los mogotes en medio de
las llanuras carsicas del Valle de ViAa-
les, del Valle de San Vicente y del Va-
lle de Dos Hermanas donde se podrd
contemplar el Mural de la Prehistoria,
una auténtica joya. A pie podrd reco-
rrer intrincados senderos donde habi-
tan plantas y animales Gnicos de este
ofro paraiso ferrenal.

CIENFUEGOS

La provincia de Cienfuegos ocupa
un drea de 4.177,25 km2 en el centro
sur de la isla de Cuba. Su capital, de
igual nombre, es una de las mds j6ve-
nes y hermosas ciudades de Cuba y el
Caribe, levantada de manera racional
y simétrica, en una de las riberas de la

bahia deJagua.

Lo que més destaca el visitante que
llega a la ciudad, es el perfecto trazado
rectilineo de sus calles, que sigue los
cénones geométricos del neocldsico.
De inmediato, la arquitectura comien-
za a provocar el asombro.

TRINIDAD

Declarada por la UNESCO Patrimo-
nio de la Humanidad, Trinidad conser-
va sus valores histéricos — patrimonia-
les con la prestancia de sus primeros
afios. Su espacio urbano se distingue
por notables construcciones tales como
la Plaza Mayor, simbolo por excelen-
cia de la ciudad. En ella se ubican el
ofrora Palacio Brunet, hoy Museo Ro-

ticarse en ellas, mientras se espera la
llegada del crepusculo, que trae una
verdadera fiesta para el deleite de los
sentidos.

KUBA, DIE PERLE
DER KARIBIK

Kuba, die gréBte Insel der Antillen,
lieKuba ist die gréfite der Antilleninseln:
sie liegt sidlich von Florida und &stlich
von der mexikanischen Halbinsel Yuca-
tén und bildet gemeinsam mit mehre-
ren nebeneinander liegenden Inseln die
Republik Kuba. Die Insel dominiert die
zwei Zugénge zum Golf von Mexiko -
die Florida Enge und den Yucaténka-
nal. Im Osten ist Kuba durch die Wind-

La habana vieja es la parte de la ciudad que
conserva el aire del periodo colonial espanol.

méntico; la residencia Sdnchez-lznaga,
actual Museo de la Arquitectura; el
museo municipal de Historia —conoci-
do como Palacio Cantero- y apreciado
por su distribucién espacial y sus deco-
raciones murales; y la parroquial de la
Santisima de Trinidad, que conserva en
su imagineria religiosa la imagen del
Cristo de la Veracruz.

CAYO LARGO

Cayo Largo del Sur se ubica en el
Archipiélago de los Canarreos. Por su
parte més estrecha mide 1 km. y por la
més ancha 6.5 km., con una superficie
total de 37.5 km. y 25 km. de longi-
tud, con una franja de playa de igual
dimensién; refugio de aves y ofras es-
pecies de la fauna tropical.

Su mayor atractivo son las playas,
gue a cada momento muestran la vi-
talidad de su existencia, entre rizadas
y apacibles olas. Se abrazan al litoral
de suave pendiente y describen los mas
célidos contrastes. Un amplio reperto-
rio de deportes nduticos pueden prac-

ward Passage von der Insel Hispaniola
getrennt, ein Schifffahrtsweg, der im
Norden den atlantischen mit dem ka-
ribischen Ozean verbindet. Havanna ist
Hauptstadt und gréfite Stadt des Lan-
des.

HAVANNA

Als Hauptstadt und wichtigster Hafen
von Kuba ist Havanna die gréfite und
bevélkerungsreichste Stadt der Antillen.
Sie liegt am nordwestlichen Ufer der
Bucht von Havanna, an der Nordkiste
des Landes, sidlich von Key West (Flo-
rida).

Havanna ist eine der malerischsten
und dltesten Stadte des amerikanischen
Kontinents. Einige der bemerkenswer-
testen Alleen sind der Paseo de Mar-
tf, besser bekannt als der Prado, die
Avenida del Puerto, der Malecén, die
Alameda de Paula und die Avenida
de las Misiones. Zu den Gebduden
von besonderem Interesse zéhlen das
Capitol der Nation, die Hafenbehor-
de, in der die Verwaltungsstellen des



Cuba se ubica al sur de Florida y al este de la peninsula de Yucatdn.

Hafenkapitéins untergebracht sind, der
Présidentenpalast und die Universitét
von Havanna.

Die Bauwerke der Stadt sind Gberwie-
gend aus klarem korallenfarbenen Ka-
|kstein. In der historischen Altstadt, die
nah am Stadteingang zum Hafen liegt,
sind noch die engen und krummen
Gassen mit ihren alten, mit Balkonen
geschmiickten H&usern erhalten, von
denen so manches historisch hoch in-
teressant ist. Hinter diesem alten ,Ein-
gangstor” verwandelt sich Havanna in
eine moderne Stadt, in der Luxusre-

alte Kloster Santa Clara aus dem Jahr
1644, das Castillo de la Real Fuerza,
eine zwischen 1565 und 1583 gebau-
te als La Fuerza bekannte Festung, die
Hauptquartier der spanischen Gou-
verneure war, als die Stadt noch unter
der Kolonialherrschaft Spaniens stand.
Weiterhin die Kathedrale Inmaculada
Concepcién aus dem Jahr 1656, das
Postamt (die alte Kirche von San Fran-
cisco) aus dem Jahr 1575, das Castillo
del Principe, eine weitere Festung (in
der derzeit das Geféngnis der Stadt un-
tergebracht ist) und das Rathaus - ein

La bandera cubana fue reconocida durante la Constitucién de 1901.

sidenzen, beeindruckende o6ffentliche
und religidse Monumente, wunders-
chéne Garten, Platze und mit Bdumen
geschmiickte breite Alleen das Stadtbild
beherrschen.

Neben der Festung El Morro gibt es
zahlreiche weitere historisch auf3eror-
dentlich bedeutsame Monumente: das

antiker Palast und ehemalige Residenz
der Kolonialgouverneure, an dem bis
1792 gebaut wurde und das allgemein
als eines der bemerkenswertesten Ar-
chitekturbeispiele des spanischen Kolo-
nialstiles betrachtet wird.

Von den &ffentlichen Gartenanlagen
der Stadt heben sich besonders die Pla-

za de la Fraternidad und die Parkanla-
gen Central und Colén ab. Auch zahl-
reiche Institutionen von kulturellem und
bildendem Charakter befinden sich in
der Stadt wie die Universitét von Havan-
na, die alte Katholische Universitét von
Santo Tomds de Villanova (die derzeit
das Institut Makerenko fir Lehrkréafte
beherbergt), das Stadtische Musikkon-
servatorium, das Nationalmuseum und
die Nationalbibliothek.

JARDINES DEL REY
(CAYO COCO)

Die beiden Archipele Sabana und
Camagiey, die auch als Jardines del
Rey bekannt sind, bilden die grofite In-
selgruppe von Kuba. Diese Inselgruppe
liegt in nordéstlicher und stidwestlicher
Richtung und ist von der Hauptinsel
durch einen Komplex von Buchten und
Lagunen — von der Hicacos Halbinsel
bis zur Nuevitas Bucht — getrennt. Sie
besteht aus rund 400 kleinen Inseln,
die von ihrer Gréfle sehr unterschie-
dlich sind und teilweise richtige Inseln
darstellen. Von Norden her werden sie
von einer 400 Kilometer langen Kora-
llenbank umarmt, die nur noch von der
grofien Korallenbank Australiens tber-
troffen wird.

VARADERO

Das ist der bekannteste Strand von
Kuba, der fir seine natirliche Schénheit

und seine Lénge von beinahe ununter-
brochenen 20 Kilometern berihmt ist,
an denen das Wasser transparent ist
und der Horizont in den unglaublichs-
ten Blauténen schimmert. Weifler feiner
Sand leuchtet auf einem breiten Strei-
fen, der mit Sonnenschirmen und Lie-
gen gesprenkelt ist.

NATIONALPARK
PENINSULA DE ZAPATA

Ein exzellentes Schutzgebiet fir die
endemische Fauna, die jedes Jahr von
Dutzenden verschiedener Zugvégelar-
ten besucht wird. Zu den imposanten
Naturreservaten zdhlen Santo Tomds
und Las Salinas.

Unter den begehrtesten Orten sind
die ,Schatz-Lagune” (Laguna del Te-
soro), die Krokodilfarm von La Boca,
sowie die Uberfluteten Hohlen Caleta
Buena und Los Zenotes, die bei Tau-
chern sehr begehrt sind und das gréfite
mit Seen zusammenhéngende Ho&hI-
enforschungssystem in Lateinamerika
darstellen. Der Nationalpark beher-
bergt auch die Strénde Larga und Gi-
rén.

PINAR DEL RiO

Ein touristisches Gebiet in der west-
lichsten Provinz von Kuba. Seit 1984
sind 25.000 Hektar Wald in diesem
Gebiet aufgrund bedeutender Wiede-
raufforstung und seiner gut erhaltener
Okosysteme von der UNESCO als
Biosphdrenreservat ausgezeichnet.

Ein Auto ist das beste Fortbewe-
gungsmittel, um das weite Panorama

Los edificios de la ciudad estan
constfruidos en su mayoria con
piedra caliza de color coral claro.

El Gran Teatro y el Capitolio, en La Habana.

der bewaldeten Higel und die inmitten
von Karst-Ebenen gelegenen Téler Vi-
fiales, San Vicente und Dos Hermanas
sowie die ,Mural de la Prehistoria” - ein
echtes prahistorisches  Schmuckstiick
- zu bewundern. Verschlungene Pfade
laden zum Wandern ein und in diesem
irdischen Paradies gibt es einzigartige
Pflanzen und Tiere.

CIENFUEGOS

Die Provinz von Cienfuegos erstreckt
sich Uber 4.177,25 km2 im stdlichen
Inneren von Kuba. Die Hauptstadt glei-
chen Namens ist eine jingere Stadt und
eine der schénsten Kubas und der ges-
amten Karibik. Sie erhebt sich auf ratio-
nale und symmetrische Art und Weise
an den Ufern der Jagua- Bucht.

Was den Besucher bereits bei der
Ankunft am meisten erstaunt, ist die
perfekte gradlinige Anordnung der
Straflen, welche der Geometrie eines
neoklassischen Musters folgen. Eine
Architektur, die sofort Bewunderung
hervorruft.

TRINIDAD

Trinidad wurde von der UNESCO
als Kulturerbe der Menschheit ausge-
zeichnet und hat sich seine historischen
Schéitze aus der Vortrefflichkeit der ers-
ten Jahre bewahrt. |hr stédtischer Be-
reich besticht durch bemerkenswerte

Konstruktionen wie die Plaza Mayor,
der auch das Symbol der Stadt ist. Hier
befindet sich der Palacio Brunet, der
heute das Romantische Museum beher-
bergt, die Residenz Sdnchez-lznaga als
heutiges Architekturmuseum, sowie das
stadtische historische Museum — bekan-
nt als Palacio Cantero und geschétzt fir
seine rédumliche Aufteilung und die De-
korationen seiner Wéinde und Mauern.
AuBlerdem liegt hier die Pfarrkirche
Santisima de Trinidad mit einer religio-
sen Bildstickerei des Abbildes vom Cris-
to de la Veracruz.

CAYO LARGO

Cayo Largo del Sur liegt auf der Ca-
narreos-Insel, die an ihrer schmalsten
Seite nur einen Kilometer breit und an
ihrer breitesten 6.5 Kilometer ist - mit
einer Gesamtfléche von 37.5 Kilome-
tern und 25 Kilometern Lénge, wobei
ihre gesamte Lénge aus Sandstrénden
besteht. Sie ist ein Zufluchtsort fir Végel
und andere Tiere der tropischen Fauna.

lhr gréBter Reichtum sind die Strén-
de, die in jedem Moment die Vitalitat
ihrer Existenz zeigen und von sanften
Wellen umspielt werden. Sie umarmen
eine sanft abfallende Kiste und beste-
chen durch warme Kontraste. Hier bie-
tet sich ein breites Wassersportangebot
und wdéhrend man auf die Ankunft der
Démmerung wartet, entfaltet sich ein
wahres Fest fir die Sinne.



NOTICIAS NACHRICHTEN

Cajamar desembarca en Baleares.
Las asambleas generales de Caixa Ru-
ral Balears y Cajamar Caja Rural die-
ron su aprobacién a la propuesta de
fusién que sitta al Grupo Cooperativo
en el puesto 16 del ranking nacional
de entidades financieras. El acuerdo
fue adoptado tras conocerse y debatir-
se los informes presentados y efectuar-
se la correspondiente. Caixa Rural Ba-
lears aportard un volumen de negocio
de mas de mil millones de euros, acti-
vos totales por importe de 633 millones
de euros, 29 oficinas, 135 empleados
y 33.000 clientes.

Cajamar landet auf den Balearen.
Die Hauptversammlungen der Caixa
Rural Balears und Cajamar Caja Rural
haben einer Fusion zugestimmt. Damit
belegt die Cooperative Group im natio-
nalen Ranking den 16. Platz unter den
Finanzinstituten. Diese Entscheidung
wurde nach Bekanntmachung und
Erérterung der vorgelegten Berichte ge-
troffen. Die Caixa Rural Balears bieten
ein Geschdftsvolumen von Uber einer
Milliarde Euro und die Bilanzsumme be-
lGuft sich auf 633 Millionen Euro mit 29
Niederlassungen, 135 Angestellten und
33.000 Kunden.
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Sol Meli4 acaba de abrir
los puertas de un resort cinco estrellas en Egipto, el hotel Melid Sharm, ubicado a
orillas del Mar Rojo, en la ciudad de Sharm El Sheikh (peninsula del Sinaf), consi-
derado uno de los mejores destinos de buceo en el mundo gracias al atractivo de
sus fondos coralinos y de su biodiversidad marina, que atrae a miles de turistas
al afo, y donde la compadia hotelera lider en Espafia ya opera con otros tres
hoteles de sus marcas Sol y Melié.

Sol Melia eroffnet ein Fiinf-Sterne-Ressort in Agypten. Sol Melig hat gerade
die Turen eines Fiinf-Sterne-Ressorts in Agypten eréffnet: das Hotel Melié Sharm,
gelegen an den Ufern des Roten Meeres in Sharm El Sheikh (Sinai). Die Gegend
gilt als eines der besten Tauchreviere weltweit, dank attraktiver Korallenriffe und
einer groflen Artenvielfalt im Meer, sie zieht jéhrlich Tausende von Touristen an.
Spaniens fihrende Hotelkette betreibt hier bereits drei Sol y Melia Hotels.

Zara arrasa en Facebook. La cadena textil Zara, ensefia mds importante del
grupo Inditex, ocupa el décimoquinto puesto en el ‘ranking’ de las 50 marcas
del mundo con mayor nimero de fans en la red social Facebook, elaborado por
‘Ignite Social Media’ con datos a cierre de julio. Segin este estudio, Zara contaba
con 3,72 millones de fans el pasado 29 de julio, un 24% mds que al cierre de
junio. En cualquier caso, con fecha 23 de agosto, la cifra habia crecido hasta
superar los 4,4 millones de ‘fandticos’ en esta comunidad virtual.

Zara riumt auf Facebook ab. Die Bekleidungskette Zara als wichtigstes Vor-
zeigemodell der Inditex-Gruppe belegt im ,Ranking” unter 50 weltweiten Marken
den funfzehnten Platz auf der Social-Network-Site Facebook, so die Daten bis Ende
uli, die von “Ignite Social Media” erhoben wurden. Laut dieser Untersuchung zéhl-
te Zara bis zum 29. Juli 3,72 Millionen Anhdnger. Am 23. August waren die Zahlen
bereits uber 4,4 Millionen ,Fanatiker” in dieser virtuellen Community geklettert.

Mercadona abrira cuatro locales en mercados municipales. La cadena va-
lenciana de distribucién Mercadona tiene previsto abrir cuatro nuevos estable-
cimientos en mercados municipales, con lo que la compafia alcanzard los 22
puntos de venta en un entorno de comercio minorista. La empresa de supermer-
cados presidida por Juan Roig cuenta en la actualidad con 18 tiendas ubicadas
en plazas de abastos. La primera apertura de Mercadona en mercados munici-
pales se realizé en el afio 2001 en el Mercat de Sant Salvador de Vilafranca del
Penedés (Barcelona).

Mercadona wird vier weitere Filialen an stidtischen Mdrkten erdffnen. Die
Vertriebskette Mercadona aus Valencia beabsichtigt, vier neue Filialen an lokalen
Markten zu eréffnen, womit das Unternehmen dann Gber 22 Verkaufspunkte in
einem Einzelhandelumfeld verfiigen wirde. Die Supermarktfirma von Juan Roig
z6hlt derzeit 18 Filialen, die unmittelbar an Markthallen liegen. Die erste Eréffnung
eines Mercadona-Supermarktes an einem stadtischen Markt war im Jahr 2001 am
Sant Salvador Markt in Vilafranca del Penedés (Barcelona).
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Air Berlin conectara Alicante con Zurich. Air Berlin operard un nuevo vuelo
directo entre Alicante y Zurich a partir del 5 de noviembre, como parte de la pro-
gramacién de invierno de la aerolinea alemana. La nueva ruta contard con dos
frecuencias semanales (viernes y sdbado) y completa la oferta de Air Berlin con
conexiones de vuelos en Mallorca. Desde el aeropuerto de El Altet operardn cada
viernes a las 14.50 horas y cada domingo a las 11.35 horas. El vuelo de regreso
se efectuard los viernes a las 11.50 horas y los domingos a las 8.35 horas.

Air Berlin verbindet Alicante mit Ziirich. Die deutsche Airline Air Berlin wird
ab dem 5. November in ihrem Winterflugplan einen neuen Direktflug von Alicante
nach Zirich anbieten. Diese neue Strecke wird zweimal wéchentlich (jeweils frei-
tags und samstags) angeflogen und ergdnzt das Angebot von Air Berlin mit Ans-
chlussfligen nach Mallorca. Vom Flughafen El Altet in Alicante geht der Flug jeden
Freitag um 14.50 Uhr und jeden Sonntag um 11.35 Uhr. Der Rickflug ist jeweils
freitags um 11.50 Uhr und sonntags um 8.35 Uhr.

Coca-Cola lanza una nueva lata de
Zero sin cafeina. Coca-Cola ha am-
pliado su “familia’ de refrescos con el
lanzamiento de una nueva Zero sin ca-
fefna, una bebida que se comercializa
en formato lata de 330 mililitros y PET
familiar desde el pasado mes de julio.
Se trata del cuarto ‘estreno’ del afio de
la compadia, tras Minute Maid Todo
Naranja, Burn Shot y Aquarius Libre, y
no hay que olvidar su previsiéon de re-
cuperar el emblemdtico Schuss. En los
¢ltimos afios, la empresa ha ampliado
en Espafia su porfolio de productos.

Coca-Cola bringt eine neue Zero
Coke ohne Koffein auf den Markt.
Coca-Cola hat sein Getréinkesortiment
mit der EinfGhrung einer neuen koffein-
freien ,Zero” ohne Koffein erweitert
- ein Getrdnk, das im neuven 330 ml
Format und einer “PET familiar” Flasche
seit Juli auf dem Markt ist. Es handelt
sich um das vierte Neuprodukt des Un-
ternehmens in diesem Jahr, nach Minu-
te Maid Todo Naranja, Burn Shot und
Aquarius Libre - und dabei sollte auch
nicht das Versprechen der Neuauflage
des sprichwértlichen ,Schuss” verges-
sen werden. In den letzten Jahren hat
die Firma in Spanien ihre Produktpalette
konstant erweitert.

Stands reutilizables y portatiles.
Carpas, pop ups, mostradores, displays,
totems y expositores para interior y exterior.
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El iPhone 4 aterriza en Espaiia

“Incorpora la videollamada gratis a través de Internet”

El nuevo teléfono inteligente de Apple, iPhone 4,
aspira a revolucionar el mundo de las telecomuni-
caciones con su aplicacién “Facetime”, que permite
realizar videollamadas de gran calidad a través de
Internet, tanto por la red mévil de Internet como por
WiFi, sin coste por conexién.

Fuentes de Apple explicaron que inicialmente
esta aplicacién estd incluida sélo en el iPhone 4 y
Unicamente se puede utilizar entre méviles de este
modelo, pero que la empresa estd trabajando en un
estdndar para que otros fabricantes puedan incluirla
en sus méviles.

Facetime puede utilizarse a partir de una llamada
realizada que se transforma en conexién de datos, o
directamente a través de la agenda.

El iPhone 4 que acaba de llegar al mercado es-
pafol es mucho més delgado que el modelo ante-
rior, el 3GS, y cuenta con una revolucionaria panta-
lla “Retina” de gran resolucién.

Se denomina “Retina” porque adapta todas las
imdgenes a la resolucién de 300 puntos por pulga-
da, de forma que éstas siempre se ven compactas,
sin puntos, por mucho que se amplien.

Estd realizada en un proceso de “laminado 6p-
tico”, de forma que en el mismo cristal se integra
la pantalla multitéctil y la de visualizacién de con-
tenidos.

Las mismas fuentes explicaron que es un cristal
de silicato de aluminio, 30 veces mds duro que el
plastico que habitualmente se utiliza para helicopte-
ros y cascos.

El dispositivo estd rodeado por una aleacién de
acero inoxidable cuatro veces mas resistente que el
habitual y que tiene la funcién de ser el armazén
de todos los componentes, incluido el nuevo proce-
sador A4, lo que lo hace muy robusto y diferente a
otros moéviles.

Caracteristicas

El dispositivo cuenta con dos micréfonos, uno
arriba y otro abajo, que eliminan el ruido e incre-
mentan la calidad de sonido de las videollamadas.

Cuenta también con una cédmara grande de 5
megapixeles, autofocus, pero lo mds importante es
la tecnologia que permite la maxima entrada de fo-
tones, lo que garantiza la méxima calidad, incluso
en la oscuridad, segun fuentes de Apple.

Permite grabar en video de alta definicién y para
ello se puede fijar de forma indefinida el flash que
actta como “antorcha”.

Esta capacidad se complementa con un editor
completo de imagenes (eMove), que se puede des-
cargar por 3,99 euros, con el que se pueden pro-
cesar las imé&genes como si fuera un ordenador e
integrar musica.

Das neue intelligente Apple-Tele-
fon iPhone 4 revolutioniert derzeit mit
seiner ,FaceTime”- Anwendung die
Telekommunikationswelt, denn es bie-
tet  Videoanrufe von ausgezeichneter
Qualitét Ubers Internet und zwar sowo-
hl Gbers Mobilfunknetz als Uber einen
WiFi-Internetzugang, wobei die Verbin-
dung Ubers Netz kostenlos ist.

Wie Apple erklért, funktioniert diese
Anwendung derzeit ausschlieBlich beim
iPhone 4 und kann daher bis jetzt nur
mit diesen Modellen genutzt werden.
Doch das Unternehmen arbeitet hart
an einem Standard, der diese Funktion
auch fir andere Handyhersteller nutz-
bar macht.

Facetime kann bei einen Anruf akti-
viert werden, der sich so in eine Daten-
verbindung verwandelt oder direkt im
Adressbuch.

Das gerade auf dem spanischen
Markt erschienene iPhone 4 ist wesent-
lich schlanker als sein Vorgéngermo-
dell, das 3GS, und verfigt tber ein
revolutiondres ,Retina” Display mit ex-
trem hoher Auflésung.

Es kann sich ,Retina” (zu Deutsch
Netzhaut) nennen, da es alle Bilder mit
300 Pixel auflést, so dass die Bilder
immer gestochen scharf sind, so sehr
man sie auch vergréfiert.

Dabei erfolgt ein Prozess der “rollen-
den Linse”, bei dem sich in der Linse
das Multi-Screen-Display integriert und
die Darstellung verschiedener Inhalte
vergréBert méglich macht.

Die Hersteller erkléren, dass es sich

Das iPhone 4 erobert Spanien

"Videoanrufe erfolgen kostenfrei ibers Internet”

um ein Aluminium-Silikat-Glas handelt,
das 30-mal harter als der normalerwei-
se bei Hubschraubern und Helmen ein-
gesetzte Kunststoff ist.

Das iPhone 4 ist von einer Edelstahl-
Legierung umrundet, die viermal harter
als normalerweise ist und sémtlichen
Komponenten als eine Art Gerist zu
dient, einschlieflich des neuen A4-Pro-
zessors, wodurch es sich als sehr robust
von anderen Handys unterscheidet.

Merkmale

Das Gerdt verfigt weiterhin Gber
zwei Mikrophone, eines oben und ei-
nes unten, die stdrende Gerdusche
eliminieren und die Tonqualitét der Vi-
deoanrufe erhdhen.

Auch ist eine Kamera mit 5 Megapi-
xel und Autofokus integriert, aber das
beste bei dieser Technik ist die maxi-
male Lichtempfindlichkeit, was — selbst
bei Dunkelheit — eine gréftmégliche
Qualitét garantiert, so versichern die
Herstellerquellen.

So kénnen hochwertige HD-Videos
aufgenommen werden, wobei der Blitz
auf unbestimmte Zeit festgelegt wer-
den kann und so als eine Art “Fackel”
funktioniert.

Diese Fahigkeit wird durch einen
vollstdndigen Bild-Editor ergénzt, der
for 3,99 Euro heruntergeladen werden
kann und mit dem die Bilder bereits
auf dem Handy wie auf einem Compu-
ter inklusive der Integration von Musik
bearbeitet werden kénnen.




Nuria Fergo

Cantante y compositora.
texto: Maria Pineda Lazaro

fotografia: Francisco Fonteyne

Nuria Ferg6 y su marido, el empresario mallorquin José Manuel Maiz, estan viviendo sus prime-
ros meses de casados. Artista por los cuatro costados y madrina de Amadiba (Aseetacién de ma-—
dres de discapacitados de Baleares) y de Down Espaiia (Organizacion de Sindrome de Down de
ambito nacional), nos recibe en una de sus sesiones fotograficas. Entre flases, nos habla del buen
momento personal y profesional en el que se encuentra, de sus nuevos proyectos, su gira “Ellas”
que la llevara a recorrer los principales teatros espafioles junto a Diana Navarro y Pastora Soler
en 2011, y del futuro del mercado de la musica. Enamorada de Mallorca, ciudad que eligid para
casarse este verano y donde confiesa encontrarse como en casa, Nuria Ferg6 se siente agradeci-

da “por ese don que he recibido”, algo que la lleva a darse a los demas a través de la musica.



ENTREVISTA INTERVIEW

De Nuria Fergo se conoce mds su parte

artistica pero, écdomo es entre amigos?
Soy una persona sencilla, responsa-

ble, trabajadora y un poco impaciente.

¢En qué proyectos estd
trabajando actualmente?

Estoy trabajando en el desarrollo
del proyecto musical “Ellas”; una gira
conjunta con mis companeras y artistas
Pastora Soler y Diana Navarro que nos
llevard a actuar por los més prestigio-
sos featros de toda Espafia y que presu-
miblemente se iniciard en los préximos
meses del 2011.

éCudl es la cancién con la que
se siente mds identificada?

La cancién con la que me siento mas
identificada es “Brisa de esperanza”, el
primer single de mi primer disco.

“Estoy trabajando
en el desarrollo

del proyecto
musical Ellas”

Su vida se encuentra a caballo entre

Madrid, Mdlaga y Mallorca. ¢éQué

es lo que mas le gusta de la Isla?
Muchas cosas, aunque lo més im-

portante para mi es la calidad de vida

que he encontrado en Mallorca.

Este verano se ha casado en Mallor-
ca con el empresario José Manuel
Maiz. ¢éCémo recuerda la boda?

Se casaba Nuria Ferndndez Gémez,
no la artista. Llevo en Mallorca cuatro
afios, ya me siento como en casa. Por
eso, porque me sienfo en casa, deci-
dimos casarnos aqui. La ceremonia en
La Almudaina fue muy emotiva, estaba
relajada y pendiente de lo que el cura
me decia. Ademdés no tuve que preocu-
parme por nada, lo organizé todo mi
marido, excepto el vestido, con el que
me sentia yo. La fiesta fue maravillosa,
divertida, me sentia como una nifig,
rodeada de gente que me queria. No
hubo ni un fallo. Vinieron mis amigas
de la Academia. A algunos compafie-
ros de OT les he perdido la pista, pero
con ofros sigo manteniendo una gran
amistad.

éCudles son actualmente sus
retos personales y profesionales?

En mi faceta personal, me gusta-
ria seguir disfrutando de la vida con
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la gente que quiero y ser feliz. Profe-
sionalmente espero seguir creciendo
como artista y cumplir todos mis sue-
fios. Entre éstos se encuentra el “hacer
las Américas”; sé que tengo muchos
seguidores en esos paises hermana-
dos con Espafia y me gustaria hacer
conciertos mds allad de las fronteras
geogrdficas de nuestro pais. Desearia
poder compartir mi mdsica con un puU-
blico diferente.

éComo se ve dentro de 10 afios?
Con una familia preciosa y disfru-
tando con mi pUblico en los escenarios.

élLe gustaria que sus hijos algin
dia se dedicaran a la misica?

Yo querré lo mejor para ellos; si en
su momento sintieran que la musica
es su modo de vida, por supuesto que
tendrian todo mi apoyo. Lo importante
es que ellos puedan decidir sobre su
futuro.

&Como se siente al ver que des-
pués de tanto tiempo el pi-
blico le sigue queriendo?

Me siento muy afortunada, muy
querida y, por supuesto, agradecida ya
que gracias a mi publico adn sigo aqui,
luchando por mantenerme en el dificil
mundo de la mdsica.

Tiene fama de trabajadora, écomo ha
conseguido mantenerse al mdrgen de
escdndalos tan presentes en este mundo?
Desde el principio senti mucho res-
peto por mi vida privada y publica.
Nunca me ha gustado airear romances
que no estuvieran consolidados, pero
siempre he sido sincera. Tenia mucho
miedo a la popularidad y no queria
que a mi me pasara lo que a otros que
se convirtieron en habituales por cosas
distintas de su trabajo. Siempre me he
sentido respetada y lo agradezco.

CARRERA PROFESIONAL
Y SOLIDARIA

Cantante, compositora, actriz, mo-
delo... ha desempenado usted una
carrera muy polifacética. éEn qué
faceta se siente mds comoda?

Sin duda en la de cantante. Es un
don que me ha dado Dios, aunque
debo decir que el mundo de la televi-
sién, el cine y publicidad me apasiona.
Es divertido y disfruto trabajando en
algo diferente a la musica.

éCudles son las claves del éxi-
to en este mundo?

No hay claves, creo que es dificil dar
con la tecla adecuada. Si pienso que
debes de ser algo especial, debes de
tener algo que “enganche” al publico
para que te siga. En caso contrario, a
pesar de fener una gran campafa de
marketing detrds no conseguirds man-
tenerte a medio plazo en este mundo.
No es lo mismo ser un producto de
marketing que desarrollar una carrera
arfistica.

En estos momentos de crisis son
muchos los que se preguntan si

es mds rentable un macroconcier-
to o exclusivos recitales en directo.
¢Donde se siente mds cémoda?

Yo siempre he preferido las actua-
ciones en directo, sobre todo en teatros
o auditorios. Este tipo de actuaciones
te permite estar mdés cerca de las per-
sonas y, por este motivo, acudir ahi es
mds que escuchar al artista.

Desde que comenzé su carrera profesio-
nal ha estado estrechamente vinculada
a varios proyectos solidarios, éCudles
son las principales causas que apoya?
Soy madrina de Amadiba (Asocia-
cién de madres de discapacitados de
Baleares) y de Down Espafia, que se
constituyé como Federacion en 1991
a través de 83 asociaciones; actual-
mente estamos presentes en todas las
Comunidades Auténomas, lo que nos
convierte en la Unica organizacién de
sindrome de Down de dmbito nacional
en nuestro pais.
Me gusta ayudar a los demds y mds
con mi muUsica; ya que considero que
es un don que me han regalado.

“Llevo en
Mallorca cuatro
anos, ya me siento

como en casa. Por
eso, decidimos
casarnos aqui”

MERCADO DE LA MUSICA

éComo estd afectando la crisis eco-
némica al mercado de la musica?

La verdad es que cuando la gente
me dice que estamos en crisis yo siem-

pre digo que la musica lleva muchos
afos en crisis. A fecha de hoy, las dis-
cogrdficas ain no han encontrado una
solucién alternativa a Infernet; la pira-
teria les estd llevando a una situacién
critica.

éCree que los artistas cuentan con
el apoyo suficiente por parte de
las Administraciones Piblicas?

Creo que se podria hacer mucho
més. Por ejemplo, llevamos afios rei-
vindicando un mayor control de la pro-
piedad intelectual en Internet.

“Entre mis suenos
se encuentran

el “hacer las
Americas”

¢El modelo del negocio de la mi-
sica se encuentra en transicion?

Yo dirfia que si; tal vez mds que en
transicién se encuentra en una blsque-
da de nuevas alternativas de negocio
que incorporen las nuevas tecnologias
al mercado tradicional de la musica.

éCree entonces que las nuevas tec-

nologias estdn jugando un papel

importante en la mésica actual?
Por supuesto.

¢Qué proyeccion tiene la msica esparo-
la en paises como Alemania o Inglaterra?

Actualmente, son mercados en los
que es muy dificil consolidarse como
artista; aunque siempre nos podemos
encontrar excepciones de artistas que
no triunfan aqui y alli son muy cono-
cidos.

NUEVAS TENDENCIAS

Hablemos de cifras. Los “tonos” y
“politonos” para el mévil lideran las
ventas de musica digital en Espaiia y
ya suponen el 39% de toda la misi-
ca que se vendio en este formato en
2009, segin datos del Anuario SGAE
2010. éQué opinion tiene al respecto?
Creo que lo importante es que ese
39% se llegard a convertir en un 100%.
Llevan afios intentando sustituir el for-
mato CD; ahora sélo falta concienciar
al pdblico de que Internet es una herra-
mienta mds, no una web de descargas
gratuitas.




El mismo informe indica que el 13% de
toda la misica que se vendié corres-
pondia a productos en formato digital,
un mercado en crecimiento que alcan-
26 una facturacion de 34,3 millones

de euros en el 2009 frente a los 31,3
millones del aiio anterior. éQué futuro
tiene el cldsico CD y demds formatos
fisicos en Espaiia y en el mundo?

Espafia es sélo un reflejo de la ten-
dencia global que apunta a un paula-
tino incremento del mercado digital de
musica grabada. En algunos paises,
como por ejemplo China o India, las
ventas del mercado digital ya han su-
perado a las del mercado fisico. Son
nuevas formas de comunicar el mismo
fondo.

Internet, You Tube, redes sociales
son aliados o enemigos. ¢éQué pa-
pel tienen estos nuevos soportes
en la industria discogrdfica?

En estos momentos, parecen que
son mds enemigos que aliados; tal vez
en un futuro no muy lejano iremos de
la mano. Los artistas también tenemos
que adaptarnos continuamente a este
mercado que -como hemos comenta-
do- estd en evolucién.

“Dentro de 10
anos me veo
con una familia

preciosay
disfrutando con
mi publico en los
escenarios”

Las compaiias telefonicas lanzan
dentro de sus paquetes promocio-
nales mds exclusivos nuevos produc-
tos sonoros, ées el teléfono movil

el nuevo soporte del siglo XXI?

No lo creo. La telefonia es, sin duda,
una gran ayuda; pero dista mucho de
convertirse en nuevo y Unico soporte
musical.

¢Qué opinion tiene de la pira-
teria y de los “top manta”?

Ambos casos hacen mucho dafio a
la industria y afectan directamente so-
bre las ventas. En mi opinién, el Go-
bierno debe poner orden en estas cues-
tiones, ya que estdn en juego muchos
puestos de trabajo.

éEstdn los servicios de misica en strea-
ming reduciendo las descargas ilegales?

Podria ser, ya hay alguna multina-
cional que quiere prohibir que su ca-
télogo suene en webs de streaming. La
musica es arte y crear un disco tiene un
coste; por lo tanto, no puede ser gra-
tuito.

En su informe financiero anual, la disco-
grdfica britanica EMI refleja su preocu-
pacién por la evolucion del comercio
musical en linea y muestra su inquietud
por la dependencia sustancial con un
nomero limitado de tiendas de misica
en linea, en particular iTunes, para las
ventas de musica grabada sobre Internet
y la significativa influencia que estas
tiendas pueden ejercer sobre la estruc-
tura de precios. éCudl es su opinion?

EMI es una multinacional que lleva
muchos afos en este mundo; si ellos
hablan de gran preocupacién serd
porque tienen todos los informes que
le hagan creer eso. Por supuesto, que
yo como profesional de la mUsica com-
parto la misma preocupacion.

Ha colaborado en algunas series de
television y ha sido protagonista en la
serie de TVE]1 “Amar en tiempos Revuel-
tos”. éComo recuerda la experiencia?

Lo experiencia de interpretar a Loli,
una huérfana de guerra fue fantdstica.
Aprendi mucho y disfruté interpretando
mi personaje de mala. El papel de Lol
fue un reto, ya que tuve que interpre-
tar a una mujer algo trepa, una chica
desvergonzada que intenta triunfar en
el mundo del espectdculo y hacerse un
hueco en la dificil Espafia de la pos-
guerra gracias a sus propias manas.

Este personaje me permitié subirme
a un escenario y entonar coplas, un gé-
nero musical que aparece en mi cuarto
trabajo “Aforanzas”; un disco que sa-
li6 a la luz a raiz de dicha serie y que
ademds de interpretar el personaje de
Loli, interpreta la cabecera de la serie
de TVE titulada “Volver a comenzar”.

éTiene algon proyecto de cine
y television en mente?

Ahora mismo no tengo nada previs-
to, pero nunca se sabe; esta profesién
es una sorpresa constante, te pueden
llamar mafiana mismo.

En el panorama musical nacional
hay buenos artistas, écree que tienen
el suficiente apoyo en las emisoras
de radio y en las discogrdficas?
Por supuesto, iEspafia es un pafs con

muy buenos artistas! Alejandro Sanz es
un claro ejemplo. La radio en Espafia
se ha diversificado mucho, ahora tene-
mos muchas més emisoras que antes y,
por lo tanto, muchas mds posibilidades
y formas de apoyo.

éUsted se ha sentido bien tra-
tada por las discogrdficas?

Es un tema delicado. No me puedo
quejar, pero creo que los artistas nunca
estamos contentos del todo. A mi me
dicen que no lo puedo cantar todo,
pero yo me siento bien en muchos esti-
los. Llevo cinco discos y ocho afios de
carrera.

“DIE PLATTENINDUSTRIE HAT
NOCH KEINE ALTERNATIVE
LOSUNG ZUM INTERNET GE-
FUNDEN"

Nuria Fergé und ihr Mann, der mallor-
quinische Unternehmer José Manuel
Maiz erleben gerade die ersten Mona-
te ihrer Ehe. Sie ist eine vielseitig bega-
bte Musikerin und Patin von Amadiba
(Verein der Mitter von Behinderten aut
den Balearen) und Down Espaiia (Na-
tionale Down-Syndrom Organisation),
die uns bei einem ihrer Foto-Shootings
empféngt. Zwischen Blitzlichtern er-
z&hlt sie uns von ihrer erfolgreichen
persdnlichen und beruflichen  Zeit,
ihren neuesten Projekten, wie dem
Tourneeprojekt ,Ellas”, mit dem sie
2011 neben Diana Navarro und Pas-
tora Soler auf den wichtigsten spanis-
chen Theaterbithnen auftreten wird und
redet Gber den Musikmarkt der Zukuntft.
Sie ist verliebt in Mallorca, der Ort, an
dem sie in diesem Sommer geheiratet
hat und an dem sie sich Zuhause fuhlt,
verrét sie uns. Dabei ist Nuria Fergé
dankbar fir die Gabe, die mir gege-
ben wurde”, und von der sie iber ihre
Musik anderen etwas abgeben méchte.

Nuria Fergo kennt man besser
von ihrer kiinstlerischen Seite her.
Wie ist sie unter Freunden?

Ich bin eine schlichte Person, verant-
wortungsvoll, fleiig und ein bisschen
ungeduldig.

An welchen Projekten ar-

beiten Sie zurzeit?
Ich arbeite an der Entwicklung des
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musikalischen Projektes Ellas: eine ge-
meinsame Tournee mit meinen Kolle-
ginnen, den Sangerinnen Pastora Soler
und Diana Navarro, mit der wir auf
den renommiertesten Theaterbihnen in
ganz Spanien présent sein werden und
die vermutlich in den ersten Monaten
2011 an den Start geht.

“Derzeit arbeite
ich an der

Entwicklung des

musikalischen
Projektes Ellas”

Mit welchem Ihrer Songs identi-
fizieren Sie sich am meisten?

Das Lied, in dem ich mich am meis-
ten wiedererkenne, ist “Brisa de espe-
ranza” (,Brise der Hoffnung”), die erste
Single aus meinem Debitalbum.

Ihr Leben fand bis jetzt zwischen Ma-
drid, Mdlaga und Mallorca statt. Was
gefillt Ihnen an der Insel besonders?
Viele Dinge gefallen mir, aber das
wichtigste fir mich ist die Lebensqua-

litét, die ich auf Mallorca gefunden
habe.

In diesem Sommer haben Sie den
Unternehmer José Manuel Maiz
auf Mallorca geheiratet. Wie
erinnern Sie die Hochzeit?

Nuria Ferndndez Goémez hat ge-
heiratet, nicht die Kunstlerin. Ich lebe
seit vier Jahren auf Mallorca und fihle
mich hier wie Zuhause. Und aus die-
sem Grund haben wir auch beschlos-
sen, hier zu heiraten. Die Zeremonie im
Almudaina Palast war sehr bewegend
und ich war entspannt und aufmerk-
sam, was der Priester mir sagte. Denn
ich musste mich auch um nichts kim-
mern, alles hat mein Mann organisiert
— auBer um mein Brautkleid, in dem ich
mich wie ich selbst gefuhlt habe. Das
Fest war wunderbar und sehr lustig und
ich habe mich dabei fast wie ein Kind
gefihlt, umgeben von den Menschen,
die mich lieben. Es gab nicht eine ein-
zige Panne. Auch meine Freundinnen
aus der Akademie kamen - zu man-
chen ehemaligen Operacién Triunfo-
Kollegen habe ich den Kontakt verlo-
ren, aber mit anderen bin ich noch eng
befreundet.
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Welche personlichen und berufli-
chen Ziele haben Sie im Moment?

In meinem Privatleben maéchte ich
nach wie vor das Leben geniefen -
mit den Menschen, die ich liebe und
einfach nur glicklich sein. Auf profes-
sioneller Ebene moéchte ich mich als
Kinstlerin weiter entwickeln und meine
Traume verwirklichen. Zu diesen Tr&u-
men zdhlt eine Stdamerika-Tournee,
denn ich habe in diesen mit Spanien
verbundenen Léndern sehr viele Fans
und ich winsche mir, auch Konzerte
auBerhalb unserer Landesgrenzen zu
geben. Denn ich méchte meine Musik
auch noch mit einem andersartigen Pu-
blikum teilen.

Wie sehen Sie Thr Leben heu-
te in zehn Jahren?

Mit einer wundervollen Familie und
einem begeisterten Publikum.

Wiirden Sie sich freuen, wenn lhre
zukinftigen Kinder auch Musiker werden?

Ich wirde das Beste fir sie wollen:
wenn sie fir sich selbst entscheiden,
dass sie lhr Leben der Musik widmen
maochten, wirde ich sie natirlich darin
unterstitzen. Wichtig ist nur, dass sie
selbst Uber ihre Zukunft entscheiden
kénnen.

Wie fishlt man sich, wenn man spiirt,
dass einen das Publikum nach so langer
Zeit immer noch genauso liebt?

Ich empfinde mich als Glickskind
und bin in erster Linie sehr dankbar,
denn meinem Publikum verdanke ich
es, dass ich immer noch auf der Bih-
ne stehe und meinen Platz in diesem
schwierigen Musikbusiness verteidige.

Ihnen eilt der Ruf voraus, sehr fleiBig
v sein. Wie ist es lhnen gelungen,
sich jenseits von den in diesem Busi-
ness iiblichen Skandalen zu halten?

Von Anfang an war mir Respekt ge-
genlber meinem privaten und éffentli-
chen Leben sehr wichtig. Ich habe noch
nie gerne Romanzen in die Welt gesetzt,
die nicht stattgefunden haben, aber ich
war auch immer sehr ehrlich. Zunéchst
hatte ich vor dem Ruhm grofie Angst
und wollte nicht, dass mir passiert, was
bei anderen aus verschiedenen Grin-
den in dieser Tatigkeit zur Gewohnheit
wird. Ich wurde immer respektiert und
bin deswegen sehr dankbar.

BERUFLICHE KARRIERE
UND SOZIALES
ENGAGEMENT

Siingerin, Liedermacherin, Schauspie-
lerin und Modell ... Sie haben eine sehr
vielseitige Karriere gewdihlt. In welcher
Rolle fishlen Sie sich besonders wohl?
Zweifelsohne als Séngerin. Das ist
eine Gabe, die mir Goftt gegeben hat,
aber ich muss gestehen, dass mich
auch die Welt des Fernsehens, des Kino
und der Werbung fasziniert. Es macht
Spafl und ich geniefle es, in etwas an-
derem als der Musik zu arbeiten.

Welches sind in diesem Ges-
chft die Schlissel zum Erfolg?

Es gibt keine Schlissel, zumindest
glaube ich, dass es schwierig ist, den ri-
chtigen Schlussel zu finden. Wer glaubt,
etwas Besonderes zu sein, braucht eine
Art “Kéder” for das Publikum, damit es
ihm folgt. Das Gegenteil ist der Fall,
wenn du frotz einer groflen Marketin-
gkampagne in diesem Geschéft nicht
mal einen Mittelplatz belegst. Ein Mar-
ketingprodukt zu sein und sich kinstle-
risch zu entwickeln, das ist nicht das-
selbe.

In Zeiten der Krise steht fiir vie-
le zur Debatte, was lukrativer ist:
GroBkonzerte oder exklusive Live-
Auftritte? Was bevorzugen Sie?

Ich mochte schon immer diese be-
sonderen Live-Auftritte, vor allem in
Theatern oder Auditorien. Mit dieser
Art von Konzerten ist man néher am
Publikum und deshalb gibt so ein Kon-
zertbesuch auch mehr, als einfach nur
einen Musiker zu héren.

“Ich lebe seit
vier Jahren auf
Mallorca und hier

fithle ich mich

Zuhause. Deshalb
haben wir uns
auch entschlossen,
hier zu heiraten”

Seit Beginn lhrer Karriere ist diese
eng mit einem sozialem Engage-
ment verkniipft. Welches sind hierfiir
Ihre wichtigsten Beweggriinde?

Ich bin Patin fior Amadiba (Verband
der Mitter von Behinderten auf den Ba-
learen) und von Down Espafa, ein Ver-

band der sich 1991 gegrindet hat und
zu dem 83 Vereine zéhlen. Derzeit sind
wir in allen spanischen Provinzen pra-
sent, was aus uns die einzige nationale,
d.h. spanienweite Organisation macht.
Ich helfe gerne anderen und zwar
am liebsten mit meiner Musik, weil
ich daran glaube, dass ich eine Gabe
habe, die man mir geschenkt hat.

DER MUSIKMARK

Inwieweit trifft die Wirtschafts-
krise den Musikmarki?

Die Wahrheit ist, dass, wenn mir die
Leute erzdhlen, es sei Krise, ich darauf
antworte, dass es im Musikbusiness
schon seit Jahren kriselt. Bis zum heuti-
gen Tag ist es der Plattenindustrie nicht
gelungen, eine alternative Lésung zum
Internet zu entwickeln und die Piraterie
vergrofert die Krise permanent.

Finden Sie, dass Musiker
geniigend Unterstiitzung von
offentlicher Seite erhalten?

Ich denke, man kénnte hier noch viel
mehr tun. Zum Beispiel fordern wir seit
Jahren eine bessere Kontrolle von geis-
tigem Eigentum im Internet.

Ist das Modell der Musikbran-
che im Umbruch begriffen?

Ich wirde sagen ja, vielleicht eher
als im Umbruch befindet sich die Bran-
che auf der Suche nach neuen Ges-
chaftsalternativen, die auch die neues-
ten Technologien in den traditionellen
Musikmarkt Gbernehmen.

Also glauben Sie, dass die neven Tech-

nologien eine besonders wichtige Rolle

im Musikmarkt der Gegenwart spielen?
Ja, natirlich.

Welches Bild haben Léinder
wie Deutschland oder England
von spanischer Musik?

Im Moment sind das Mérkte, in de-
nen man es als spanischer Kinstler sehr
schwer hat, auch wenn es Ausnahmen
gibt — Musiker, die nicht nur hier trium-
phieren, sondern auch in diesen Lén-
dern sehr bekannt sind.

NEUE TENDENZEN

Sprechen wir von Zahlen: Die “Klin-
geltone” und ,Songs” fiirs Handys
beherrschen in Spanien den Vertrieh
von digitaler Musik und machen bereits




39 Prozent der Musik aus, die 2009 in
diesem Format verkauft wurde. Das
besagen die Daten des Jahrbuchs der
Autoren und Verlegergesellschaft SGAE
2010. Wie denken Sie dariber?

Ich denke, diese 39 Prozent werden
sich demndchst in 100 Prozent verwan-
deln. Seit Jahren wird eine Alternative
zum CD-Format gesucht, jetzt heifit es,
das Publikum davon zu Gberzeugen,
dass das Internet nur ein Werkzeug
mehr ist, aber kein Gratisportal zum
Downloaden.

“Einer meiner
Triume ist eine

Siidamerika-
Tournee”

Der gleiche Bericht zeigt, dass 13 Prozent
aller verkaufter Musik Produkten von
digitalem Format entsprechen. Das ist
ein Wachstumsmarkt, der 2009 einen
Umsatz von 34,3 Millionen Euro im
Vergleich zu 31,3 Millionen im Vorjahr
erreicht hat. Welche Zukunft haben
die klassische CD und ihre verwandten
Produkte in Spanien und weltweit?
Spanien spiegelt die allgemeine
weltweite Tendenz einer allmahlichen
Zunahme des digitalen Marktes fir Mu-
sikaufnahmen. In einigen Léndern wie
China oder Indien hat der Umsatz im
digitalen Markt den physischen Markt
bereits Gberholt. Das sind neue Wege,
um den gleichen Inhalt zu transportie-
ren.

Internet, You Tube und digitale Netzwer-
ke sind entweder Verbindete oder
Feinde. Welche Rolle spielen diese
neven Triiger in der Plattenindustrie?
Derzeit sieht es so aus, als seien sie
eher Feinde als Verbindete, aber in ei-
ner fernen Zukunft gehen wir vielleicht
Hand in Hand. Wir als Kinstler mis-
sen uns auch standig an diesen Markt
anpassen, der sich — wie wir bereits
festgestellt haben — andauernd weite-
rentwickelt.

Mobilfunkunternehmen entwerfen
innerhalb ihrer exklusivsten Wer-
beangebote neue Audio-Produkte.
Wird das Handy der neve Musik-
triiger des 21. Jahrhunderts?

Das glaube ich nicht. Das Handy ist
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zweifelsohne eine wertvolle Unterstit-
zung, aber weit davon entfernt, sich in
einen neuen und einzigartigen Musik-
tréger zu verwandeln.

Welche Meinung haben Sie iber
Piraterie und ,top manta” (StraBen-
verkauf von illegal gebrann-

ter Musik, Anm. d. Ubers.)?

Beide schaden der Musikindustrie
sehr und beeintréchtigen ganz dire-
kt den Umsatz. Meiner Meinung nach
sollte die Regierung hier fir Ordnung
sorgen, zumal eine Menge Arbeitsplat-
ze auf dem Spiel stehen.

Kann Streaming den illega-
len Download eindimmen?

Das kdnnte sein, denn der eine oder
andere multinationale Konzern méchte
es bereits verbieten lassen, dass sein
Verzeichnis auf Streaming-Internetsei-
ten lauft. Musik ist eine Kunstform und
eine Platte oder CD zu schaffen kostet
Geld, folglich darf das nicht kostenlos
sein.

In seinem Jahresfinanzbericht spiegelt
sich die Besorgnis des britischen Mu-
sikkonzern EMI iber die Entwicklung
im online-Musikhandel wieder. Es zeigt
sich eine Verunsicherung durch eine
starke Abhdingigkeit von einer begrenz-
ten Anzahl von online-Musiklédden,
spetziell iTunes, fiir den Vertrieb von
ubers Internet aufgenommener Musik
und den entscheidenden Einfluss, den
diese online-Shops auf die Preisstruktur
haben. Wie sieht lhre Meinung dazu aus?
EMI ist ein multinationaler Konzern,
der schon sehr lange existiert. Wenn
hier mit grofier Besorgnis gesprochen
wird, dann werden Berichte vorliegen,
die Anlass zur Besorgnis geben. Selbs-
tversténdlich teile ich als professionelle
Musikerin diese Sorge.

Sie haben bei einigen Fernsehserien mit-
gespielt und waren die Hauptdarstellerin
in der TV1-Serie ,Amar en tiempos Re-
vueltos” (,Lieben in bewegten Zeiten”,
Anm. d. Ubers.). Welche Erfahrungen
sind Ihnen besonders in Erinnerung?
Dass ich die Kriegswaise Loli inter-
pretieren durfte, war eine phantastische
Erfahrung. Ich habe sehr viel gelernt
und es genossen, diesen schwierigen
Charakter zu spielen. Lolis Rolle war
eine Herausforderung, da ich eine et-
was gerissene Frau spielen musste, ein
schamloses Mdadchen, das versucht in
der Vergnigungsindustrie zu triumphie-

ren und sich mit eigenen Tricks eine
Nische im schwierigen Spanien der Na-
chkriegszeit zu erobern.

Dieser Charakter hat es mir erlaubt,
auf die Bihne zu steigen und Balladen
zu singen — ein Genre, das auf meinem
vierten Album ,ARoranzas” (,Sehnsu-
cht”) erscheint. Die Platte ist eine Folge
dieser Serie und interpretiert nicht nur
die Rolle der Loli, sondern auch den
Vorspann der TVE-Serie ,Volver a co-
menzar” (,Neu beginnen”).

Schwebt lhnen jetzt ein weiteres
Fernseh- oder Kinoprojekt vor?

Im Moment habe ich so etwas nicht
vorgesehen, aber man weif3 ja nie: die-
ser Beruf ist eine einzige Uberraschung
und morgen kénnen sie dich schon an-
rufen...

“Innerhalb
der niichsten
zehn Jahre
sehe ich mich

inmitten einer
wunderbaren
Familie und mit
einem begeisterten
Publikum”

In Spanien gibt es zahlreiche sehr gute
Musiker. Denken Sie, dass diese Kinstler
von den Radiosendern und Plattenfirmen
geniigend Unterstitzung erhalten?

Auf alle Félle. Spanien ist ein Land
mit hervorragenden Musikern. Alejan-
dro Sanz ist ein gutes Beispiel. Die Ra-
diosender in Spanien sind dulerst viel-
faltig; mittlerweile haben wir auch viel
mehr Sender als friher und somit mehr
Méglichkeiten und Unterstitzung.

Wie fishlten Sie sich selbst von
den Plattenfirmen behandelt?

Das ist ein sehr delikates Thema.
Ich kann mich nicht beklagen, aber ich
denke, wir als Kinstler sind nie ganz
zufrieden. Mir zum Beispiel sagte man,
dass ich nicht alles singen kann, dabei
fohle ich mich in vielen verschieden Mu-
sikstilen sicher. Und ich habe bis jetzt in
meiner achfjghrigen Karriere finf Alben
herausgebracht.

“Falta concienciar
al publico de que
Internet es una
herramienta mas,
no una web de
descargas gratuitas”
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ENTREVISTA INTERVIEW

Ante las turbulencias de los principa-
les mercados y la inestabilidad de los
parqué internacionales, los inversores
vuelven a invertir en materiales y pie-
dras preciosas. Un afio més el oro,
la plata y los diamante se consolidan
como “valor refugio” en los que de-
positar una confianza dafiada por la
crisis. Histéricamente, estos materiales
han sido vistos como un refugio seguro
en tiempos de incertidumbre econémi-
ca. “Ademas del oro, los diamantes
son una inversién segura y rentable
que ademds pueden ser disfrutadas
como joyas. Raro y excepcional, el
diamante a partir de 0,50 quilates se
considera una inversién, ya no sélo
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Los diamantes, un “refugio”

por el prestigio de estas piezas Unicas,
sino porque su revalorizacién llega a
alcanzar entre el 3% y el 6% anual”,
aseguran desde la joyeria Pifia-Grau,
conocida en Mallorca desde hace ge-
neraciones como “La Fébrica”. Joye-
ros artesanos para la creacién de los
disefios mds exclusivos.

¢Como se encuentra el mercado de la jo-
yeria en estos momentos? éle esta afec-
tando la crisis?

La ventaja del sector de la joyeria
es que constituye un “valor refugio” de
inversién que no se deteriora ni pierde
valor; por este motivo, un gran nimero

para los inversores

de personas estdn eligiendo este sector
para depositar sus ahorros, en detri-
mento, por ejemplo, de otros sectores
como el inmobiliario. Dirfa més, la jo-
yerfa nunca termina de apagarse...

En tiempos de vaivenes econdmicos el
oro y los diamantes se erigen como un
“refugio” seguro para los inversores.

Los diamantes son una inversién se-
gura y rentable que pueden ser disfru-
tadas como joya sin devaluarse. Raro
y excepcional. Asi es un diamante. La
inversién en diamantes es muy diferen-
te a ofro fipo de inversiones como la
compra de acciones en Bolsa u otros
productos financieros, ya no sélo por
el prestigio de estas piezas Unicas, sino
porque su revalorizacién arroja subidas
entre el 3% y el 6% anual, con inde-
pendencia de la situacién econémica
de los mercados econémicos. Y en mo-
mentos de bonanza, alcanza el 30% de
incremento en su valor inicial.

éCudles son los criterios que dan
valor a una piedra preciosa?

Los criterios que determinan el pre-
cio de la piedra son lo que denominan
los expertos los 4C: Cutting (talla),
Colour (color), Clarity (pureza) y Carat
Weight (peso en quilates).

Ademds de estos criterios es impor-
tante adquirir piezas con certificados
de autenticidad reconocidos por enti-
dades internacionales en gemologia,
como Instituto Gemolégico Americano
(GIA), el Diamond High Council (HRD)
y el Institute Gemological International

(IGI).

£Qué entidad garantiza su valor?
La cotizacién de los diamantes esté
garantizada al alza por la Diamond

Trade Company ( DTC) que monopo-
liza el 70% del diamante en bruto ex-
traido de las minas en todo el mundo.
A partir de 0,50 quilates el diamante
es considerado como joya, pero tam-
bién como inversién; estando en todo
momento controlado su valor en las
diferentes Bolsas del sector distribuidas
por las principales parqués internacio-
nales (Nueva York, Londres, Tel Avi,
Amberes, Dubai, entre otros).

Ademas es un producto de alta liquidez.
En efecto. Los diamantes de inver-
sién deben de presentarse garantiza-
dos a través de un Certificado Interna-
cional. Por ello, los diamantes no sélo
garantizan un “valor refugio” para el
inversor; sino que tienen asegurada su
liquidez en los diferentes mercados in-
ternacionales. Ademds, es un produc-
to financiero facilmente transportable,
manejable y no merma su valor de in-
versién, al ser engarzado en una joya.

Segun el Ipsos, los asidti-
cos se decantan por el oro.

El Ipsos, el mayor instituto indepen-
diente de investigacién de mercados,
presente en mds de 70 paises, ha
constatado que los inversores asidticos
son mds propensos a comprar oro de

-

inversién, mds que sus homélogos nor-
teamericanos y europeos.

La encuesta de Ipsos sefiala que una
cuarta parte de los inversores entrevis-
tados en el sondeo sefalaron que era
“algo o muy probable” que invertirian
en oro como refugio. Histéricamente,
el oro y las materias preciosas han sido
contemplados como un refugio seguro
en tiempos de incertidumbre econémi-
ca.

ULTIMAS TENDENCIAS

Gran Empresa habla con los exper-
tos de Pifia-Grau sobre las Gltimas ten-
dencias en joyerfa.

¢Cudles son los materia-
les de dltima tendencia?

En 2010, vuelve el oro amarillo, el
oro rosa, los brillantes, las perlas, los
collares, las piedras preciosas y semi-
preciosas de grandes dimensiones...
Ademds, nos encontramos ante un
cambio social: la joya deja de ser un
articulo sélo para las grandes ocasio-
nes y forma parte del dia a dia.

Productos exclusivos envuel-
tos en una decoracién dnica...

La fuerza de la naturaleza -motivos
florales, camelias y animales- decora
un gran nimero de colecciones.

Broches
Vuelve el pasado reencarnado en
llamativas figuras mitolégicas.

Anillos
Es afio de piedras de grandes di-
mensiones y los disefios geométricos.

Pulseras y collares

Las Gltimas tendencias se centrar en
los Eslabones y cadenas de un grosor
medio. La perla -la reina de los Gltimos
tiempos- aparece ahora con diamantes
y oro blanco. Las gargantillas geomé-
tricas y los collares extravagantes e im-
posibles triunfardn en los escotes.

Los relojes
Tamafo y sofisticacién marcan la

Oltima moda. Hay relojes para todos
los gustos: en oro blanco, amarillo o
acero inoxidable con correas de cuero
o satén. Desde los tamafios maxi y ai-
res masculino, hasta los rescatados de
ofras épocas, casi diminutos.

DIE DIAMANTEN, EINE “ZU-
FLUCHT” FUR ANLEGER.

Angesichts der Turbulenzen an den wi-
chtigsten Mérkten und der Instabilitat
auf dem internationalen Parkett inves-
tieren Anleger wieder in Edelsteine und
Juwelen. Ein weiteres Jahr in dem sich
Gold, Silber und Diamanten als eine
Art ,Zufluchtshafen” erweisen, in die
von der Krise erschiittertes Vertrauen
gelegt wird. Bereits in der Vergangen-
heit haben sich diese Stoffe als sicherer
Hafen in Zeiten wirtschaftlicher Unsi-
cherheit bewiesen. ,,Neben Gold sind
Diamanten eine sichere und rentable
Investition, die zudem noch als attrakti-
ver Schmuck genossen werden kénnen.
Da er sehr selten und auBBergewshnlich
ist, wird ein Diamant ab 0,50 Karat
bereits als Anlage betrachtet, nicht nur
aufgrund des Prestiges dieser einzigar-
tigen Sticke, sondern weil ihre Neu-
bewertung zwischen 3 und 6 Prozent
Gewinn pro Jahr erreichen kann, wie
die Juweliere von Pifia-Grau versi-
chern, deren Unternehmen in Mallorca
seit Generationen schlichtweg als “die
Fabrik” bekannt ist. Kunsthandwerkli-
che Juweliere erschaffen hier exklusivs-
tes Design.

41



Wie geht es lhren Sektor derzeit?
Ist er von der Krise betroffen?

Der Vorteil des Juweliersektors ist
es, dass es als Investition eine Art ,Zu-
fluchtshafen” darstellt, der sich weder
verschlechtert noch an Wert verliert.
Aus diesem Grund entscheiden sich
viele Menschen fir diesen Bereich, um
ihre Ersparnisse hier sicher anzulegen,
sicherlich zum Nachteil fir andere Be-
reiche wie zum Beispiel Immobilien. Ich
wirde es sogar so ausdriicken: Juwelen
leuchten immer, hier geht nie das Licht
aus...

Das heiBt, dass sich in dem wirtschaftli-
chen Auf und Ab Gold und Diamanten als
eine Art “Zufluchtsstitte” hervorheben?
Diamanten sind eine sichere und
rentable Anlage, die in Form von Sch-
muck genossen werden kann, ohne
an Wert zu verlieren. Ein Diamant ist
selten und auBergewshnlich. Eine In-
vestition in Diamanten ist ganz anders
als Investitionen in andere Anlageobije-
kte wie zum Beispiel der Aktienkauf an
der Bérse oder der Kauf von anderen
Finanzprodukten. Das bedingt nicht
alleine das Prestige dieser einzigartigen
Sticke, sondern weil ihre Gewinnstei-
gerung durch Neubewertungen jéhrlich
zwischen 3 und 6 Prozent betragen,
und zwar unabhéngig von der wirts-
chaftlichen Lage andere Wirtschaftzwei-
ge. Und in guten Zeiten erreicht diese
Anlage eine Steigerung von bis zu 30
Prozent ihres urspringlichen Wertes.

Welche Kriterien geben ei-
nem Edelstein Wert?

Die Kriterien, die dem Stein seinen
Wert geben, heifien unter Experten 4C:
Cutting (Schliff), Colour (Farbe), Clarity
(Reinheit) y Carat Weight (Gewicht in
Karat).

Dabei ist es wichtig, dass Edelstei-
ne Echtheitszertifikate haben, die von
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internationalen  Gemologie-Instituten
anerkannt sind, wie z.B. das Amerika-
nische Gemologie Institut  (GIA), der
Diamond High Council (HRD) und das
Internationale Gemologie Institut (IGI).

Welche Einrichtung bes-
timmt iber den Kurs?

Der Diamantenkurs wird von der
Diamond Trade Company ( DTC) fest-
gelegt, die ein Monopol Gber 70 Pro-
zent der Rohdiamanten hat, die aus
den Minen weltweit gewonnen werden.

Ab 0,50 Karat gilt der Diamant als
Juwel, aber auch als Anlage, die zu je-
derzeit von verschiedenen Bérsen des
Sektors kontrolliert wird, die sich Uber
das internationale Parkett verteilen wie
in New York, London, Tel Aviv, Antwer-
pen, Dubai und an anderen Orten.

AuBerdem ist es ein Pro-
dukt von hoher Liquiditiit.

In der Tat. Die Anlagediamanten
mUssen durch ein internationales Zerti-
fikat ihre Echtheit beweisen. Daher sind
sie nicht nur, wie bereits gesagt, eine
Art sicherer “Hafen” fir den Investor,
sondern sie garantieren auch fir Liqui-
ditét an den verschiedenen internatio-
nalen Méarkten. Dariber hinaus ist es
ein Finanzprodukt, das leicht zu trans-
portieren und zu nutzen ist und nicht an
Wert verliert, wenn es in ein Schmuck-
stick eingebettet ist.

Laut Ipsos begeistern sich be-
sonders die Asiaten fir Gold.
Als gréfBtes Institut for Markifors-

chung, vertreten in Gber 70 Lander, hat
lpsos, festgestellt, dass besonders die
asiatischen Anleger geneigt sind, Gold
als Anlage zu kaufen, mehr noch als
ihre nordamerikanischen und europdis-
chen Kollegen.

Dabei zeigt die Umfrage von Ipsos,
dass jeder vierte bei dieser Erhebung
befragte Anleger angedeutet hat, dass
er “wahrscheinlich oder mit ziemlicher
Sicherheit” in Gold als sichere Anlage
investieren wolle. Denn historisch gese-
hen waren Gold und Edelsteine schon
immer eine sicherer Schutz in Zeiten
wirtschaftlicher Unsicherheit.

DIE NEUESTE MODE

Gran Empresa befragt die Experten
von Pifa-Grau Gber die neueste Mode
im Juweliergeschdft.

Welche Materialien sind der-
zeit besonders in Mode?

2010 ist das Weifigold zuriickgeke-
hrt, und es ist ein Jahr des rosafarbenen
Goldes, der Brillianten, Perlen, Halsket-
ten und sehr grofien Edel- sowie Halbe-
delsteine.

Exklusive Produkte von ein-
zigartigem Design...

Die Schoénheit der Natur wie Blum-
enmotive, Kamelien oder Tiere schmiic-
ken einen Grofiteil der Kollektionen.

Broschen
Vergangenes kehrt in auffélligen
mythologischen Figuren zurick.

Ringe
Es ist das Jahr der grofien Steine und
geometrischen Mustern.

Armbdnder und Ketten

Die neuesten Tendenzen konzentrie-
ren sich auf Gliederketten und Ketten
von einem mitteldicken Umfang. Die
Perle — als Kénigin dieser und vergan-
gener Jahre — wird nun mit Diamanten
und Weifigold geschmickt. Geometris-
che Halsreifen und extravagante Hals-
ketten triumphieren am Dekolleté.

Uhren

Die Grafle und feine gearbeitet Mo-
delle bestimmen die neueste Mode. Es
gibt Uhren fir jeden Geschmack: in
Weifigold, Gold oder Edelstahl mit Le-
der- oder Satinarmbéndern. Von Maxi-
Grofien und sehr ménnlichen Uhren bis
hin zu Modellen aus alten Zeiten, die
beinahe winzig sind.

balear del toldo - aluminio
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- Cnstalerio en general
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Su casa desde 48.500 €
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NUTRICION ERNAHRUNG

Maria Albizuri -médico, dietista y es-
pecialista en Nutricién y Medicina Es-
tética- recibe a Gran Empresa en su
consulta (Paseo Mallorca, n°17). Para
Maria, adelgazar y comer sano es
ganar en calidad de vida y constituye
unos de los principales tratamientos
preventivos e integrales anti envejeci-
miento que existen en la actualidad.

Tratamientos personalizados que se
adaptan al contexto y a la vida de
cada paciente. La doctora Albizuri em-
prende junto a cada uno de ellos un
camino que atraviesa diferentes etapas
y en el que tendrdn que aprender a co-
mer bien, a conocerse y mejorar sus
hdbitos y autocontrol. Un método que
se combinaré con analiticas, pruebas
funcionales, control de la nutricién,
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“Comer bien, el mejor antidoto

contra el envejecimiento”

ejercicio fisico y control del estrés. Un
tratamiento avalado ya por centenares
de pacientes que se sienten agradeci-
dos porque han aprendido a cuidarse
por dentro y por fuera.

éConsidera que los espanoles si-
guen una adecuada alimentacién?

En general, no somos conscientes
de las consecuencias que tfiene una
buena alimentacién para nuestra sa-
lud. Las cifras hablan por si solas: unos

seis millones de espafioles mayores de
18 afios (17%) tienen problemas de
obesidad; un 36,6% tiene sobrepeso,
segun la Ultima Encuesta Europea de
Salud 2009.

éQué enfermedades se de-
rivan del sobrepeso?

La diabetes tipo dos o el higado gra-
so, ademds de problemas psicolégicos
y del aparato locomotor, tendencia a la
depresién y apnea del suefio.

El estrés, la falta de tiempo y de una
adecuada educacién nos han hecho
abandonar los buenos hdébitos; hemos
perdido nuestro seguro de vida. Los
problemas de sobrepeso son cada vez
mds frecuente y afecta al estado fisico y
psicolégico del individuo. Hoy mds que
nunca es necesario aprender a comer
sano para poder vivir més felices.

éPodrias hablarme del tratamiento
anti-edad que aplica en su consulta?

La base fundamental del tratamiento
anti-edad es el control de la nutricién;
por este motivo, en mi consulta facilito
las pautas para aprender a comer co-
rrectamente y llegar al equilibrio me-
tabélico y hormonal que es la base de
la medicina preventiva. Cuando uno
adelgaza o sencillamente come sano
es mucho mds joven que cualquier ofra
persona.

¢Por qué es necesario acu-
dir a un especialista?

Cuando sufre las repercusiones de
una mala alimentacién y quiere cuidar-
se o mejorar su estado de salud debe
acudir a un profesional que le oriente.
No basta con que te adviertan de los
alimentos que son o no sanos. Ademds
de ensefiar a comer sano, realizamos
una analitica, pruebas funcionales,
control de la nutricién, ejercicio fisico y
control del estrés que, sin duda, llevard
al éxito al paciente.

Lo importante es que la persona sea
consciente de lo que come, del porqué
lo come y que aprenda a disfrutar con
eso. En la medida en que controle estas
cuestiones, habrd aprendido a comer,
a coger hdbitos y tendrd un control so-
bre si mismo.

¢Qué método emplea en sus pacientes?
Yo recomiendo que el paciente es-
criba todo lo que come, con el objetivo
de que sea consciente de lo que hace.
De esta forma, con el tiempo, cada
persona serd consciente de sus malos
hdbitos y podrd superarlos. Asimismo,
conocerd los componentes de los dis-
tintos alimentos y sabrd detectar los
problemas nutricionales que tiene.

Tras el verano son muchos los que
recurren a las dietas para poner-
se en forma. Existen muchas dietas,
écudl es a su juicio la mas eficaz?

Lo mejor manera de hacer dieta es
hacer cinco comidas. La comida en si
no engorda, lo que perjudica es comer
a deshora y sin cabeza.

El agua es fundamental, por lo que
es recomendable beber entre dos y tres
litros diarios, ya que gracias al agua
nuestro organismo realiza funciones
vitales como regular la temperatura
corporal o transportar alimentos y ga-
ses. Diversos investigadores de todo el
mundo han llegado a la conclusién de
que un mayor consumo de agua incre-
menta significativamente el gasto calé-
rico del metabolismo.

“EINE GESUNDE ERNAHRUNG
IST DAS BESTE MITTEL GEGEN
DAS ALTERN”

Maria Albizuri ist Arztin, Diétetikerin
und Spezialistin fir Ernghrung sowie
for asthetische Medizin. Sie empféngt
Gran Empresa in ihrer Praxis (Paseo
Mallorca, n°17). Fir Maria ist Abneh-
men und Gesundessen grundlegend fir
eine bessere Lebensqualitét und stellt
eine der wichtigsten und umfassends-
ten Anti-Aging-Behandlung dar, die es
heutzutage gibt.

lhre Behandlungen sind personifiziert
und passen sich an den Kontext und
die Lebensumstédnde eines jeden Pa-
tienten an. Doktor Albizuri entwirft fur
jeden Patienten eine ganz bestimmte
Orientierung, die verschiedene Phasen
hat bei denen gelernt wird, sich gesund
zu erndhren, sich selbst besser kennen-
zulernen, Essgewohnheiten und die Se-
lbstkontrolle zu verbessern. Es ist eine
Methode, die mit Analysen, Funktions-
tests, Erndhrungs-, Bewegungs- und

Stresskontrollen kombiniert wird. Diese
Behandlung wurde bereits von Hun-
derten von dankbaren Patienten getes-
tet, die gelernt haben, von Innen und
AuBen besser auf sich aufzupassen.

Erndihren sich die Spanier
Ihrer Meinung nach gut?

Normalerweise machen wir uns ni-
cht sehr bewusst, welche Wirkungen
eine gesunde Erndhrung auf unsere
Gesundheit hat. Doch die Zahlen spre-
chen fir sich: ungeféhr sechs Millionen
Spanier, die dlter als 18 Jahre sind (das
entspricht 17 Prozent der Bevélkerung)
sind zu dick, wobei davon 36,6 Prozent
sogar Ubergewichtig sind, wie die letzte
Europdische Gesundheitsumfrage von
2009 aufzeigt.

Welche Krankheiten hat Uber-
gewicht zur Folge?

Diabetes Typ 2 oder eine Fettleber,
auBerdem psychologische Probleme
und Schwierigkeiten des Bewegungs-
apparates, Neigung zu Depressionen
und Schlafapnoe.

Stress sowie ein Mangel an Zeit und
ausreichender Bildung haben dazu
gefihrt, dass wir unsere guten Gewo-
hnheiten aufgeben haben; damit ha-
ben wir sozusagen unsere “Lebensversi-
cherung” verloren. Gewichtsprobleme
werden immer hdufiger und wirken sich
auf den physischen und psychischen
Zustand des Individuums aus. Heutzu-
tage ist es wichtiger denn je zu lernen,
sich gesund zu erndhren, um glickli-
cher zu leben.

Was konnen Sie mir iiber diese
Anti-Aging- Behandlung erzihlen,
die Sie in lhrer Praxis anbieten?

Die fundamentale Grundlage der
Anti-Aging-Behandlung ist eine Er-
ndhrungskontrolle und aus diesem
Grund werden in meiner Praxis gewisse
Leitlinien vermittelt, wie man richtig isst
und dem Stoffwechsel hilft, ein hormo-
nelles Gleichgewicht zu erzeugen, das
die Basis der Praventivmedizin ist. Wer
abnimmt oder sich einfach nur gesund

erndahrt, ist jUnger als der, der das nicht
fut.

Warum ist dazu ein Spezialist notig?

Wer an den Folgen einer schlechten
Erndhrung leidet, mehr fir sich sorgen
und seinen Gesundheitszustand verbes-
sern mochte, sollte einen Spezialisten
aufsuchen, der ihn anleitet. Es reicht ni-
cht, sich danach zu richten, was auf den
Lebensmitteln — egal ob gesund oder
ungesund — steht. Wir zeigen nicht nur,
wie man gesund isst, sondern fihren
Analysen, Funktfions- und Ernéhrungs-
kontrollen durch, sportliche Betatigun-
gen und ein Stressmanagement, das
den Patienten zweifelsohne zum Erfolg
fohrt.

Wichtig ist, dass sich der Patfient
bewusst wird, was er isst, warum er isst
und dabei lernt, es zu genieBen. In dem
MaBe wie der Patient dies beachtet, ler-
nt er, richtig zu essen und gewshnt sich
an Verhaltensweisen, die ihn in seiner
Selbstkontrolle unterstitzen.

Welche Methode wenden Sie
bei lhren Patienten an?

Ich empfehle, dass der Patient alles
aufschreibt, was er isst, um sich bewusst
zu werden, was er da eigentlich macht.
Auf diese Art und Weise werden mit der
Zeit schlechte Angewohnheiten erkannt
und nur so kénnen diese Uberwunden
werden. Gleichzeitig lernt der Patient
die Komponenten verschiedener Le-
bensmittel kennen und kann die Er-
ndhrungsprobleme, die er hat, selbst zu
erkennen.

Besonders im Sommer sind Diciten,
um sich in Form zu bringen, sehr
beliebt und es existieren wahrhat-
tig viele Diciten. Welche ist lhrer
Meinung nach die effizienteste?

Die beste Art der Diét ist tdglich fonf
Mal zu essen. Das Essen selbst macht
nicht dick, was schadigt ist, sténdig,
unkontrolliert und kopflos zu essen.

Wasser ist lebenswichtig und des-
halb ist es empfehlenswert, am Tag
zwei bis drei Liter zu trinken, denn nur
dank des Wassers kann unser Organis-
mus lebenswichtige Funktionen wie die
Kérpertemperatur oder den Transport
von Nahrung und Verdauungsprozesse
regeln. Viele Wissenschaftler sind welt-
weit zu dem Schluss gekommen, dass
ein erhdhter Wasserkonsum den Kalo-

rienverbrauch des Stoffwechsels ents-
cheidend erhoht.
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Visitamos la fabrica de galletas Quely.
Alli hablamos con Lluis Maicas Socias,
Consejero y Director de Comunicacién
del Grupo mallorquin, de los inicios de
esta empresa y de sus retos de futuro.
“Nuestra prioridad es la consolida-
cién en los mercados internacionales.
Para ello, hemos incorporado a nues-
tro equipo al mejor embajador: Rafael
Nadal, consumidor de esta galleta
desde la infancia”.

La historia de Quely comenzé en 1853
en el horno de Can Guixe de la fami-
lia Doménech y estd vinculada a la
peticién de las compafias navieras
de abastecerse de un producto de si-
milares caracteristicas al pan, nutriti-
vo y duradero que formara parte del
avituallamiento en las largas travesias
ocednicas. Ahora, a la tradicional
Quely se unen nuevas dreas de nego-
cio que se enmarcan bajo la marca co-
mercial “Estancia de Son Pons”.

¢Cudl es la historia de Quely?

Las primeras noticias de las Quely
se sitban en torno a 1853 en el hor-
no de Can Guixe de la familia Domé-
nech. Su elaboracién esté vinculada a
la peticién de las compadias navieras
de abastecerse de un producto de si-
milares caracteristicas al pan, nutriti-
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Lluis Maicas Socias

Quely se abre a nuevos paises

vo y duradero que formara parte del
avituallamiento en las largas travesias
ocednicas.

“El consumo
de las quellis de

forma moderada
complementa
nuestra dieta”

Desde mediados del siglo XIX, la
familia Doménech fabrica estas galle-
tas que anftafo se conocieron como
“Galletas de Barco”, por su similitud
con algunos productos de fabricacién
britdnica, “Galletas d’Inca”, en refe-
rencia a su origen, o también “Galletas
d’'Oli” por uno de sus ingredientes. Es
en 1970, cuando el negocio familiar se
constituye como Sociedad Anénima al
crearse Quely, S.A.

En agosto de 1993, las instalacio-
nes de Quely resultaron drasticamente
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destruidas por un violento incendio; no
obstante, el empuje de la familia Do-
ménech hizo posible que tres meses
después la fabrica estuviera totalmente
reconstruida y volviese a la fabricacién
de las deliciosas Quely. Hoy en dia
-150 afos después de aquellas elabo-
raciones artesanales -sigue siendo una
empresa de capital 100% mallorquin.

éQué tiene Quely que las di-
ferencia del resto?

Las quelis, en sus multiples variantes
y formatos, son un pan especial multiu-
SO que combina, como soporte, tanto
con dulce como con salado, y que pue-
de ser consumido en cualquiera de las
comidas del dia.

Por su procedencia y por su formu-
lacién, con ingredientes naturales y se-
leccionados es un alimento de la dieta
mediterrdnea, con los aportes nutricio-
nales y el sabor propios de ésta.

éCudl es el principal reto al que se
enfrenta este producto mallorquin?

Nuestra prioridad es la consolida-
cién de nuestra presencia en los mer-
cados internacionales, para el cual
hemos incorporado a nuestro equipo
al mejor preescriptor posible: Rafael
Nadal. El tenista manacori es desde
este afo el embajador de Quely en el
mundo y es ademds consumidor desde
su infancia de nuestros productos.

¢En qué paises estdis presentes?

A nivel Internacional, tenemos pre-
sencia en 21 lugares de todo el mundo
entre los que se encuentra Qatar, Hong
Kong, Singapur, EE.UU., Alemania,
Japén, Reino Unido, Suiza, Panamg,
Noruega, Marruecos, Bahrein, México,
Dinamarca, Portugal, Chipre, Corea
del Sur, Holanda, Australia, China vy
Filipinas.

éTenéis previsto desembarcar en
alguna otra parte del mundo?

Si. Entran en nuestros planes paises
como Rusia, Brasil y Canadd, en los
cuales ya se estdn haciendo gestiones
para encontrar colaboradores locales.

éCudl es la estrategia de Quely
en el mercado nacional?
En lo que hace referencia al merca-

do nacional se sigue un plan de mar-
keting para reforzar el conocimiento de
marca a través de campanas especifi-
cas y de la colaboracién que mantene-
mos con el RCD Mallorca, equipo que
limita en la divisién de honor de la Liga
espafola.

¢En qué ciudades espaiio-
las estdis presentes?

Estamos en todo el territorio nacio-
nal, bien sea a través de nuestra propia
estructura comercial, bien sea a través
de colaboradores en la distribucién.

éCudles son las nuevas dreas de
negocio de la compaiia?

Bajo el paraguas de la marca Quely
se ha iniciado un proyecto de diversi-
ficacién en dreas de negocio comple-
mentarias con nuestra actividad empre-
sarial. Se van incorporando a nuestra
gama de elaboracién propia productos
fabricados por terceros bajo la marca
comercial Estancia de Son Pons. Entre
ellos se encuentra el aceite de oliva,
una gama de quesos; y ofras opciones
que se encuentran en una avanzada
fase de estudio.

QUELY EROBERT NEUE LAN-
DER

Wir besuchen den Kréckerhersteller
Quely. Dort sprechen wir mit Lluis
Maicas Socias, Berater und Kommu-
nikationsleiter des mallorquinischen
Unternehmens, iber die Anfénge der
Firma und zukinftige Herausforderun-
gen. ,Unser wichtigstes Anlegen ist die
Eroberung internationaler Mérkte. Da-
her haben wir in unser Team den bes-
tméglichen Botschafter geholt: Rafael
Nadal, der seit seiner Kindheit unsere
galletas isst”.

Die Geschichte von Quely begann
1853 in der Béckerei Can Guixe der
Familie Doménech und ist mit der For-
derung von Schifffahrtsunternehmen
verflochten, sich auf langen Ozeani-
berquerungen mit einem Produkt
versorgen zu kénnen, das &hnliche
Merkmale wie Brot vorweist - als ein
nahrhatter und haltbarer Teil der Ver-
pflegung fir die langen Reisen. Mitt-
lerweile gehdren neue Sortimente zum
traditionellen Quely-Unternehmen, die
unter dem Markennamen , Estancia de
Son Pons” bekannt sind.

Wie ist Quely entstanden?

Die ersten Erwéhnungen Uber Quely
stammen aus dem Johr 1853 aus der
Backerei Can Guixe der Familie Do-
ménech. Die Entwicklung des bekan-
nten Krackers geht auf die Forderun-
gen der Seefahrer zuriick nach einem
Produkt, das dhnliche Merkmale wie
Brot vorweist, also als nahrhafter und
haltbarer Zusatz zur Verpflegung der
Schiffsmannschaft bei langen Ozeani-
berquerungen.

Seit Mitte des 19. Jahrhunderts stellt
die Familie Doménech diese Krackerart
her, die urspringlich aufgrund ihrer
Ahnlichkeit mit Produkten aus britischer
Herstellung als ,Schiffskekse” bekan-
nt waren, aber auch aufgrund ihrer
Herkunft als ,Galletas d’Inca” oder
auch als ,Galletas d’Oli” wegen einer

“Der moderate
Konsum

der Quelys
erganzt unsere
Erndhrung”

entscheidenden Zutat. Erst 1970 hat
sich aus dem Familienunternehmen die
Quely GmbH gegrindet.

Im August 1993 wurde die Pro-
duktionsstétte durch einen Brand fast
komplett zerstért, doch durch die Ans-
trengung der Familie Doménech war
die Fabrik bereits nach drei Mona-
ten wieder aufgebaut und kehrte zur
Herstellung ihrer kostlichen ,Quelys”
zurick. Heutzutage — Gber 150 Jahre
nachdem Quely seine handgefertigten
Produkte entwickelt hat — ist das Unter-
nehmen nach wie vor zu 100 Prozent
mallorquinisch.

Was unterscheidet Quely
von anderen Kriickern?

Die ,Quelys” sind in ihren verschie-
denen Varianten und Formaten ein
spezielles Mehrzweckbrot in Krécker-
form, die ergénzend sowohl zu sifien
als auch zu salzigen Speisen passen.
Sie kénnen einfach so, aber auch zu
den einzelnen Gerichten im Laufe des
Tages gegessen werden.

Aufgrund ihres Ursprungs, ihrer Re-
zeptur und ihren ausgewdhlten und
natirlichen Inhaltsstoffen sind sie ein
Lebensmittel der mediterranen  Er-
ndhrung, von besonderer Nahrhafti-

gkeit und einzigartigem Geschmack.

Welches ist die groBte Herausforderung
fiir dieses mallorquinische Produki?

Fir uns hat die Starkung unserer Pra-
senz auf den infernationalen Mérkten
Prioritdt, daher haben wir den best-
moglichen Fursprecher in unser Team
integriert: Rafael Nadal. Der Tenniss-
pieler aus Manacor ist seit diesem Jahr
der weltweite Botschafter fir Quely und
seit seiner Kindheit ein Konsument un-
serer Produkte.

In welchen Lindern ist Quely vertreten?

Auf internationaler Ebene sind wir an
21 Standorten auf der ganzen Welt ver-
treten, darunter in  Katar, Hongkong,
Singapur, USA, Deutschland, Japan,
Grof3britannien,  Schweiz, Panama,
Norwegen, Marokko, Bahrain, Mexiko,
Déanemark, Portugal, Zypern, Sidko-
rea, Niederlande, Australien, China
und auf den Philippinen.

Sollen noch weitere Liin-
der dazukommen?

Ja, in unseren Plénen sind Russland,
Brasilien und Kanada vorgesehen und
es sind bereits erste Schritte gemacht,
um vor Ort lokale Partner zu finden.

Wie sieht die Quelys Strategie auf
dem nationalen Markt aus?

In Bezug auf den einheimischen
Markt verfolgen wir einen Marketing-
Plan, mit dem wir die Markenbekan-
ntheit durch gezielte Kampagnen und
Kooperationen verstérken, so wie mit
dem FuBballverein RCD Mallorca - ein
Team, das zur Spitzengruppe der spa-
nischen Liga zahlt.

Sind lhre Produkte iibe-
rall in Spanien erhiiltlich?

Wir sind im ganzen Land vertreten,
entweder durch unsere eigene Veririe-
bsstruktur oder Gber Vertriebspartner.

Welches sind die neuen Geschiifts-
felder des Unternehmens?

Unter der Dachmarke Quely wurde
jetzt ein Projekt der Diversifizierung mit
ergdnzenden Produkten in unser Unter-
nehmen integriert. Dabei werden in un-
sere eigene Herstellungskette Produkte
von Dritten aufgenommen und unter
der kommerziellen Marke , Estancia de
Son Pons” vermarktet. Dazu gehdren
Olivendl, eine Auswahl an Késesorten
und andere Produkte, die eingehend
gepruft wurden.
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Inselradio, la cadena mas internacional de Mallorca
La radio alemana es seguida por Internet y sélo su web
tiene 9 millones de paginas visitadas mensualmente.

Inselradio empezé su andadura radio-
fénica en 1996 en Mallorca con tres
periodistas y cuatro horas de emision.
Actualmente, cuenta con mds de 16
trabajadores, 24 horas de emisién y
oyentes en toda Europa que siguen su
programacién a través de Satélite e
Internet. Insel Radio lleva més de una
década acercando la mejor imagen
de Mallorca a Alemania -pais donde
cuenta con maés de 90.000 oyentes a
través de Internet- invitdndoles a des-
cubrir los encantos de la Isla de la Cal-
ma.

Inselradio lleva mds de 14 aiios emi-
tiendo y actualmente cuenta con mds de
90.000 oyentes sélo en Alemania. éCudl
es la clave del éxito de la emisora?

Al principio, la cadena orientd su
programacién hacia los turistas alema-
nes. Debido al éxito, en poco tiempo
modificamos la férmula hacia una es-
tructura mds internacional, de forma
que la emisora se convirtiera en lo que
es hoy: un puente entre mallorquines y
alemanes. Por esto, el 30% de mUsica
que emitimos es espafola y latinoame-
ricana.

¢Qué tipos de oyentes tenéis?

La cadena tiene tres tipos de oyen-
tes: los alemanes que residen en Ma-
llorca, los mallorquines y espafoles
que trabajan en el sector turistico de la
Isla y, por Gltimo, los amantes de Ma-
llorca que viven en Alemania, Austria,
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Suiza y que nos escuchan a través de
Internet o del satélite.

¢Qué franja de edad tie-
nen vuestros oyentes?
Entre 25 y 60 afos.

“Acercamos la
imagen de Mallorca
a nuestros 90.000

oyentes alemanes
cada dia por
Internet”

Es en Alemania donde tenéis vues-
tro principal mercado. éCudntos
oyentes tenéis al dia y en qué
hora escuchan Inselradio?

En Alemania nos siguen 180.000
oyentes cada dia. Entre ellos, mds de
90.000 a través de Internet, el resto via
astra digital o de varias redes de cable.
Suelen escucharnos entre las 7:00 h. y
hasta las 12:00 h. y desde las 16:00 h.
hasta las 20:00 h. a través de Internet.

EL OBJETIVO: PROMOCIO-
NAR MALLORCA

&Como definiria Inselradio?

Inselradio trata de representar a Ba-
leares de la mejor forma posible en el
exterior. Animamos a los alemanes y al

resto de europeos a que visiten Mallor-
ca en sus vacaciones. Por este motivo,
ofrecemos informacién relevante sobre
Mallorca a los turistas (hoteles, vue-
los, actividades, excursiones...). Esta
informacién es usada no sélo por los
europeos sino también por los propios
residentes.

En nuestra programacién puedes
encontrar noticias, informaciéon de
servicios y meteorolégica; agenda de
eventos y ofertas de empleo; asi como
una parte de entretenimiento, concur-
sos y, por supuesto, la mejor misica de
todos los tiempos.

&Sois un medio integrador?

A través de nuestro medio intenta-
mos explicar a los alemanes cémo se
pueden integrar en la sociedad ma-
llorquina. Para nosotros esto es muy
importante. Les explicamos las costum-
bres, las fiestas y les hacemos valorar
todas estas cosas para que puedan
quererlas como propias. De hecho, he-
mos grabado CDs con cursos de ale-
mdn y catalan.

Su compromiso con Mallor-
ca es muy fuerte...

Llevo 16 afios en Mallorca y soy
alemdn. Cuando me preguntan: 2De
dénde te sientes? Yo respondo: “Ma-
llorquin, aunque suene raro”.

APUESTA PORLAS
NUEVAS TECNOLOGIAS

Desde su creacién, Inselradio ha apos-
tado fuerte por las nuevas tecnologias.
Gracias a Internet hoy Inselradio se
puede escuchar en todo el mundo. Por
ejemplo, nuestros oyentes nos escu-
chan a través del Iphone o del iPad,
asi como a través de otras tecnologias
méviles. En Facebook tenemos 4.000
seguidores. Creemos que es de vital
importancia estar en las redes sociales
porgue sino es como si no existieras.
Nuestra web es también una de
nuestras apuestas, vigente desde el afio
2000, recibe mensualmente un total de
9 millones de visitas.
Actualmente, dispone de noticias

diarias en alemdn; la previsiéon meteo-
rolégica, las canciones que se han re-
transmitido y la mayor bolsa de trabajo
en alemdn. Ademds, a través de una
cédmara web, podemos ver a los pro-
fesionales mientras emiten en directo.

Es ademds una puerta abierta a Mallorca.

En efecto. A través de nuestra pdgi-
na web se puede estar informado de
los eventos y conciertos que se realizan
en Mallorca. Nuestro publico tiene la
posibilidad de comprar las entradas a
través de nuestra pdgina web y dispo-
nemos de un servicio de tienda donde
poder comprar vinos vy licores, libros y
productos artesanos de Mallorca, entre
ofros.

DAS INSELRADIO, DER IN-
TERNATIONALSTE SENDER
MALLORCAS

DAS DEUTSCHE RADIO HAT
ALLEIN IM INTERNET MO-
NATLICH 9 MILLIONEN PAGE
IMPRESSIONS.

Das Inselradio begann 1996 mit drei
Redakteuren und vier Sendestunden
seine Radiokarriere auf Mallorca. Mitt-
lerweile beschaftigt der Sender Gber 16
Personen, sendet rund um die Uhr und
Hérer aus ganz Europa verfolgen das
Programm ibers Internet und Satellit.
Das Inselradio bringt seit Gber einem
Jahrzehnt das bestmégliche Image von
Mallorca nach Deutschland — alleine
in Deutschland hat es im Internet mehr
als 90.000 Hérer — und ladt ein, den
Zauber der “Insel der Ruhe” kennenzu-
lernen.

Das Inselradio sendet seit iiher 14
Jahren und hat allein in Deutschland
iber 90.000 Zuhorer. Was ist das
Erfolgsgeheimnis des Senders?

Anfangs richtete sich das Programm
an die deutschen Touristen. Aufgrund
des Erfolges haben wir bereits nach
kurzer Zeit das Konzept gedndert, uns
internationaler ausgerichtet und den
Sender zu dem gemacht, was er heute
ist: eine Bricke zwischen Mallorquinern
und Deutschen. Aus diesem Grund sind
auch 30 Prozent der Musik, die wir spie-
len, spanisch und lateinamerikanisch.

Wie sieht das Profil der Horer aus?
Der Sender hat drei Hoérertypen: die
Deutschen, die auf Mallorca wohnen,

die Mallorquiner und Spanier, die im
Tourismus  Mallorcas arbeiten  und
schlieBlich die Inselfans, die in Deuts-
chland, Osterreich und der Schweiz
leben und uns Uber das Internet oder
Uber Satellit héren.

Welche Alterspanne haben die Horer?
Zwischen 25 und 60 Jahren.

Deutschland ist ever wichtigster
Markt. Wie viele Horer haben Sie
pro Tag und zu welchen Zeiten wird
das Inselradio besonders gehort?

In Deutschland lauschen uns taglich
durchschnittlich 180.000 Hérer. Davon
allein 90.000 Uber Internet, der Rest
Uber Astra Digital und in verschiedenen
Kabelnetzen. Die Meisten héren uns
Ubers Netz zwischen 7.00 und 12.00
Uhr und zwischen 16.00 und 20.00
Uhr.

DAS ZIEL: MALLORCA ZU
BEWERBEN

Wie wiirden Sie das Insel-
radio definieren?

Das Inselradio versteht sich als Me-
dium, dass die Balearen positiv nach
aufBen vertritt. Wir vermitteln ein Ur-
laubsfeeling, das Lust auf die Inseln
macht. Gleichzeitig haben auch Ser-
viceinformationen einen hohen Ste-
llenwert. Diese werden sowohl von
deutschsprachigen Residenten als auch
Touristen genutzt.

In unserem Programm findet man
lokale und internationale Nachrichten,

“Wir vermitteln
im Internet tiglich

90.000 Horern in
Deutschland das
Image der Insel ”

Informationen Gber Dienstleistungen
und den Wetterbericht, sowie einen
Veranstaltungskalender und Arbeitsan-
gebote. Auflerdem Unterhaltung, Ra-
tespiele und natirlich die beste Musik
aller Zeiten.

Es ist also ein integratives Medium?

Uber unseren Sender versuchen wir
den Deutschen zu erkléren, wie sie sich
in die mallorquinische Gesellschaft
integrieren kénnen. Das ist uns sehr

wichtig. Wir erkléren Gebrduche und
Feste und bemihen uns, dass all diese
Dinge wertgeschatzt und auch als ei-
gene Werte gewirdigt werden kénnen.
Dafir haben wir u.a. auch CDs mit
Deutsch- und Katalanischkursen aufge-

nommen.

Ihr Engagement fiir Mallor-
ca ist sehr stark...

Ich lebe seit 16 Jahren auf Mallor-
ca und bin Deutscher. Wenn ich ge-
fragt werde: ,Als wer fGhlst du dich2”
Antworte ich: ,Als Mallorquiner, auch
wenn das komisch klingt”.

EINSATZ FUR HIGH-TECH

Seit seiner Grindung hat das Inselra-
dio auf die neveste Technik gesetzt.

Dank des Internets kann das Insel-
radio heute weltweit gehdrt werden.
So nutzen unsere Horer beispielsweise
das iPhone oder iPad, um uns zu héren
oder auch andere Handyfunktionen.
Auf Facebook haben wir 4.000 Fans.
Wir glauben, dass es von fundamen-
taler Bedeutung ist in den sozialen
Netzwerken vertreten zu sein; das ist
ganz wichtig fir unsere Présenz.

Auch setzen wir auf unsere Website,
die seit dem Jahr 2000 online ist und
monatlich von 9 Millionen Besuchern
angeklickt wird.

Auf unserer Internetseite verdffent-
lichen wir téglich Inselnachrichten auf
Deutsch, die Wettervoraussicht und die
Songs, die gespielt wurden. Ebenso fin-
det Sie bei uns die gréfite deutschspra-
chige Jobbérse im Netz und Uber eine
Webcam kénnen Sie unseren Modera-
toren Gber die Schulter gucken.

Das ist ein weiteres Tor zu Mallorca.

In der Tat. Uber unsere Website
kann sich jeder Gber Veranstaltungen
und Konzerte informieren, die auf Ma-
llorca stattfinden. Unser Publikum kann
die Eintrittskarten Ubers Internet kaufen
und wir haben einen Online-Shop, wo
unter anderem Wein und Likér, Bicher
und Kunsthandwerk aus Mallorca bes-
tellt werden kann.
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Tras trabajar en medios de comunica-
cién y realizar trabajos de correspon-
salia en el Congo y China, la perio-
dista Ana Rosa Rivero es actualmente
la directora de Comunicacién de Of-
talmedic y Laserclinic. Habla con Gran
Empresa sobre los nuevos retos de
Oftalmedic y los Gltimos proyectos so-
lidarios desarrollados por la Fundacié
Bona Llum, entre los que se encuentra
la participacién en “Living Meki” (Etio-
pia), una iniciativa centrada en la in-
fancia e impulsada por la consultora
The Boston Consulting Group.

A pesar de su juventud ha tenido
usted una experiencia muy variada.

El Periodismo es en si una profesion
muy variada y es necesario tener una
vision multidisciplinar. Inicié mi carre-
ra como becaria en la Agencia Efe y
trabajando en diversos medios de co-
municacién en Sevilla, Leén, Galicia y
Mallorca. Una experiencia que me ha
aportado una visién mds completa de
las necesidades de informacién que
tienen las personas, protagonistas que
dan sentido a esta profesion. Haber
podido trabajar desde el Congo y Chi-
na ha sido un suefio hecho realidad.

£Qué le ha llevado a dar el sal-
to al sector sanitario?

Siempre me han gustado los retos y
el aprender cosas nuevas. Creo que el
sector sanitario es, hoy por hoy, una de
las dreas mds interesantes para traba-
jar como periodista. Te permite trabajar
en equipo, desarrollar la creatividad y
colaborar en una estructura que apor-
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“Es increible ver cémo el Lasik

cambia la vida de las personas

ta un valor indiscutible a la sociedad;
y esto es muy positivo. En Oftalmedic
y Laserclinic tengo la satisfaccién de
colaborar con un excelente equipo de
profesionales dirigidos por el Dr. Luis
Salvé Ladaria y que buscan la excelen-
cia y la calidad en todo lo que hacen.

Oftalmedic ha sido la primera clinica
privada en Mallorca en desarrollar la
cirugia refractiva para corregir la miopia,
hipermetropia y el astigmatismo.

En efecto. La historia de Oftalmedic,
que cuenta ya con mds de veinte afos,
estd y estard unida al desarrollo de la
cirugia refractiva en las Islas. Desde su
fundacién en 1988, aglutina un gran
abanico de especialidades y profesio-
nales bajo un denominador comun: la
calidad rigurosa en el cuidado de los
0jos.

¢Cudl es el papel de la Fun-
dacié Bona Llum?

La Fundacié Bona Llum responde a
la vertiente mas solidaria de Oftalme-
dic y, concretamente, de un grupo de
profesionales que pensaron que era
necesario mejorar la educacién sani-
taria de la poblacién. Para ello, lleva
afios desarrollando proyectos dirigidos
a la poblacién balear y colaborando
en iniciativas en paises del Tercer Mun-
do. Por otro lado, la publicacién “Con
buenos ojos”, que edita la propia Fun-
dacié, sirve como herramienta en la
busqueda de la mejora en la educa-
cidén sanitaria.

éCon qué organizaciones y ONGs ha
colaborado hasta ahora la Fundacié?

Por ahora, ha colaborado con la
Organizacién  Mediterrdnea,  Amics
del poble Saharaui, Médicos Mundi,
Fundacié Pro Nins, Fundacién Vicente

”

Ferrer, Fundacién La Caixa, Platafor-
ma Ciudadana Gent de Marratxi, entre
ofros.

Actualmente, hemos aportado junto
a Ulloa Optico material oftalmolégico
a “Living Meki” (Etiopia), un proyecto
solidario creado por la consultora The
Boston Consulting Group y centrado
en la infancia, que busca habilitar nue-
va aulas de escuela, financiar becas de
estudios y mejorar la salud en esa co-
munidad etiope, una de las mds pobres
del planeta.

éQué es lo qué mds le gus-
ta de Oftalmedic?

Resaltaria varias cosas. En primer
lugar su personal y su sensibilidad
en el trato con el paciente. Por ofro,
es sorprendente comprobar como en
diez minutos -es el tiempo que dura
una operacién de Lasik- las perso-
nas cambian su vida. Luego vuelven y
nos comentan cémo han variado sus
costumbres y hdbitos en su dia a dia.
Como nos dijo Paquita Tomés en una
ocasién: “iOperarme de cataratas es
una de las mejores cosas que he hecho
en la vida; fue mas répido que freir un
huevo!”. Y como éstas, muchas histo-
rias personales.

éCudles son los retos del Gru-
po para este aiio?

A pesar de que la situacién eco-
némica no es fécil, desde Oftalmedic
existe la voluntad de seguir creciendo y
abriendo nuevos mercados. En 2010,
se ha ampliado la unidad Oftalmolégi-
ca Infantil con la incorporacién del Dr.
Francisco Javier Francisco Montdafez al
equipo formado por Begofia Andériz y
Manuel de Timoteo.

Asi mismo, ha sido un paso impor-
tante la creacién de la unidad de Reti-
na de Juaneda que es la mejor dotada
de las clinicas privadas de las Islas y
formada por el Dr. Jorge Garcia, la
Dra. Pilar Mulet, el Dr. Francisco Vega
y el Dr. Juan Antonio Aragén. Desde
su creacién, el ndmero de pacientes
estd en continua progresiéon ascenden-
te, ofreciendo una alternativa mas a la
sanidad publica. Todos estos cambios

responden a la actitud innovadora que
siempre ha caracterizado a esta em-
presa.

“ES IST UNGLAUBLICH ZU
BEOBACHTEN, WIE DAS LASIK
DAS LEBEN VON MENSCHEN
VERANDERT”

Die Journalistin Ana Rosa Rivero hat
fir verschiedenste Medien gearbeitet
und war v.a. als Korrespondentin im
Kongo und in China, bevor sie Leiterin
der Offentlichkeitsarbeit von Oftalme-
dic und Laserclinic wurde. Sie spricht
mit Gran Empresa iber neue Ziele von
Oftalmedic und die jingsten solidaris-
chen Projekte zugunsten der Stiftung
Bona Llum, wie zum Beispiel die Un-
terstitzung von “Living Meki” (Athio-
pien), eine Initiative fir Kinder, die
von der Beratergesellschaft The Boston
Consulting Group ins Leben gerufen
wurde.

Obwohl Sie noch sehr jung sind,
verfiigen Sie bereits iber eine rei-
chhaltige Berufserfahrung.

Der Journalismus ist ein sehr
abwechslungsreicher Beruf und setzt
eine multidisziplinére Vision voraus. Ich
habe meine Karriere als studentische
Hilfskraft in der Nachrichtenagentur
Efe begonnen und anschlieBend bei
verschiedenen Medien in Sevilla, Ledn,
Galizien und Mallorca gearbeitet. Hier
habe ich Erfahrungen Uber die Infor-
mationsbedirfnisse von Menschen ges-
ammelt, die in diesem Beruf nun mal
die Protagonisten sind. Im Kongo und
in China zu arbeiten, war fir mich ein
Traum, der in Efillung gegangen ist.

Was hat Sie zu dem Sprung ins Ge-
sundheitswesen veranlasst?

Ich fohlte mich schon immer von
Herausforderungen und dem Lernen
neuer Dinge angezogen. Und ich bin
der Meinung, dass der Gesundheitsbe-
reich heutzutage einer der spannends-
ten Bereiche fir einen Journalisten ist.
Hier arbeite ich im Team, entwickele
neue Kreativitdt und kooperiere in ei-
nem Bereich, der einen unschétzbaren
Wert fir die Gesellschaft darstellt. Das
empfinde ich als sehr positiv. Bei Oftal-
medic und Laserclinic erfahre ich eine
grofie Befriedigung, weil ich mit einem
exzellenten und stets um Vortrefflichkeit

und Qualitét bemihten Spezialisten-
team unter der Leitung von Dr. Luis
Salva Ladaria zusammenarbeiten kann.

Oftalmedic war die erste Privatkli-
nik auf Mallorca, die eine refraktive
Chirurgie zur Korrektur von Kurzsi-
chtigkeit, Weitsichtigkeit und Horn-
hautverkrimmung angeboten hat.

Ja, in der Tat. Oftalmedic existiert
seit mittlerweile Uber zwanzig Jahren
und ist - und bleibt - einzigartig in der
Entwicklung der refraktiven Chirurgie
auf den Balearen. Seit Grindung im
Jahr 1988 vereint das Unternehmen
einen breiten Facher an Spezialisten
unter einem gemeinsamen Nenner: der
kompromisslosen Qualitét im Umgang
mit den Augen.

Welche Rolle spielt die Stif-
tung Bona Llum?

Die Stiftung Bona Llum ist eine Ant-
wort auf die solidarische Seite von Of-
talmedic, genauer gesagt, steht hinter
der Stiftung eine Spezialistengruppe,
die von der Notwendigkeit Gberzeugt
ist, die Gesundheitsbildung der Be-
volkerung zu verbessern. Daher werden
bereits seit Zeiten Projekte entwickelt,

die der Bevolkerung der Balearen zu-
gute kommt, und es wird mit Initiativen
aus Landern der Dritten Welt zusam-
mengearbeitet. Unter anderem gibt
die Stiftung die Zeitschrift ,Con bue-
nos ojos” (,Mit guten Augen”, Anm. d.
Ubers.) heraus, welche als Werkzeug
dient, die gesundheitliche Bildung in
der Bevélkerung zu verbessern.

Mit welchen Organisationen und Nicht-
Regierungs-Organisationen hat die
Stiftung bis jetzt zusammengearbeitet?

Bis jetzt hat die Stifftung mit folgen-
den internatonalen Organisationen zu-
sammengearbeitet: Organizacién Me-
diterrdnea, Amics del poble Saharaui,
Médicos Mundi, Fundacié Pro Nins,
Fundacién Vicente Ferrer, Fundacién
La Caixa, Plataforma Ciudadana Gent
de Marratxi und anderen.

Derzeit haben wir gemeinsam mit
Ulloa Optico augenérztliches Material
for “Living Meki” (Athiopien) gesam-
melt: ein von der Beratergesellschaft
The Boston Consulting Group gegrin-
detes solidarisches Projekt, das sich auf
Kinder konzentriert und sich bemiht,
neue Klassenrgume und Stipendien zu
finanzieren und die Gesundheit die-
ser d&thiopischen Bevélkerungsgruppe
zu verbessern, die zu den &rmsten der
Welt zahlt.

Was gefiillt Ihnen personlich
am besten an Oftalmedic?

Ich wirde verschiedene Dinge her-
vorheben: an erster Stelle steht sicher-
lich die Belegschaft und die Sensibilitéit
im Umgang mit den Patienten. Ande-
rerseits versetzt es mich immer wieder
in Erstaunen, wie sich in zehn Minuten
— solange davert die Lasik-Operation
— das Leben der Menschen veréndert.
Oft besuchen uns diese Menschen
noch mal und erzéhlen wie sich ihr Le-
ben und ihre téglichen Gewohnheiten
verdndert haben. So sagte uns Paquita
Tomdés zum Beispiel: ,Mich am Grauen
Star operieren zu lassen war eines der
besten Dinge, die ich in meinem Leben
gemacht habe, dass ging ja schneller,
als sich ein Spiegelei zu braten!”. Von
diesen personlichen Geschichten gibt
es sehr viele.

Welche Ziele hat die Unterneh-
mensgruppe in diesem Jahr?

Auch wenn die wirtschaftliche Situa-
tion in diesem Jahr nicht ganz einfach
ist, beabsichtigt Oftalmedic weiter-
hin zu wachsen und neue Méarkte zu
erschlieBen. Im Jahr 2010 wurde die
Abteilung der Kinderaugenheilkunde
erweitert durch die Aufnahme von Dr.
Francisco Javier Francisco Montdiiez
im Team von Begona Andériz und Ma-
nuel de Timoteo.

Ein genauso wichtiger Schritt ist auch
die Einrichtung fir eine Augen-OP in
der Juaneda—Klinik, die unter allen pri-
vaten Krankenhé&usern auf den Balea-
ren am besten ausgeristet ist und mit
Dr. Jorge Garcia, Dr. Pilar Mulet, Dr.
Francisco Vega und Dr. Juan Antonio
Aragén tber hervorragende Arzte ver-
fogt. Seit der Griindung steigt die Pa-
tientenanzahl konstant an und es bietet
sich hier eine Alternative mehr in der
Gesundheitsfirsorge. Diese und weite-
re Verbesserungen sind der innovativen
Haltung zu verdanken, die schon im-
mer ein Kennzeichen unseres Unterne-
hmens war.
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Chechu Osinalde, gerente de Gesmo-
rent, se reine con Gran Empresa en
su despacho para hablarnos de la si-
tuacién del mercado inmobiliario en
Mallorca. Para Osinalde, destaca el
dinamismo del segmento del alquiler
ya que al haber menos negocio, las
empresas han reducido su estructura y
han optado por trasladarse a una nave
de menos metros.

Destaca que los empresarios chinos es-
tan siendo los primeros en absorber las
superficies de grandes dimensiones en
régimen de alquiler. Sin embargo, el
perfil del comprador de naves suelen
ser los grandes inversores conocedores
del sector y que buscan el “chollo”.

¢Qué es Gesmorent?

Gesmorent es una empresa joven
con experiencia en el sector de activos
inmobiliarios y de servicios con voca-
cién de futuro. Hoy en dia, es ya uno
de los nombres de referencia en el pa-
norama de la gestién inmobiliaria.

¢Cudl es la mision de la empresa?

Satisfacer las necesidades inmobi-
liarias de nuestros clientes mediante
un servicio personalizado basado en
la profesionalidad; la preservacién de
la integridad y de la calidad de todas
nuestras intermediaciones, garantizan-
do a la vez una gestién impecable y te-
niendo como razén de ser la bisqueda
de liderazgo en todas sus facetas.

Actualmente, écudl es el mer-
cado mds dindmico?

Existe mucha demanda de alquile-
res. Durante la mitad del mes de mayo
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Chechu Osinalde

“El gran problema de las ventas

es el tema financiero”

y junio, un total de 50 inmuebles se
dieron de baja de nuestra cartera.

&Cudl ha sido la media de re-
baja en los alquileres?
Un 30% de rebaja en los alquileres.

“En el mercado
hay disponibilidad

de naves grandes
para alquilar o
vender”

éPodria analizarnos la evolucion de la
oferta en naves en respecto al 2009?

Hay mds oferta disponible compara-
da con el afio pasado. Esto se debe a
un efecto cadena. Por ejemplo, la em-
presa ubicada en una nave de 1.000
metros y pagaba 6.000 euros, en estos
momentos, pueden encontrar naves
vacias de 1.000 metros a 3.000 euros.
Esto produce que se llene una nave,
pero que se vacié otra.

Y es que al haber menos negocio,
las empresas han reducido su estruc-
tura y se han cambiado a una nave
de menos metros dejando espacios en
alquiler o venta.En los poligonos de

Palma nunca se habian encontrado
naves muy grandes. Ahora se pueden
localizar naves disponibles de 4.000
m, 2.000 m, 3.000 m, 1.500m...

¢Quiénes son los primeros en
absorber estas superficies de
grandes dimensiones?

Los primeros en absorber estas su-
perficies de grandes dimensiones han
sido los chinos. Estos empresarios es-
tan instalados, aumentan y se instalan
en mds metros. Pero no suelen com-
prar, alquilan.

éEspecular en suelo indus-
trial sigue siendo rentable?

Si. Antes se pagaba el metro cuadro
por 1.200 euros. Yo no veia la renta-
bilidad, ya que me parecian precios in-
viables. Para mis los precio de merca-
do son entre 600 y 450 euros el metro
cuadrado... Son rentables porque son
sus precios reales.

éCudl es la calle mds cara de
los Poligonos de Mallorca?

La calle més cara es la Gran Via
Asima, situada en el Poligono de Son
Castells. El m? de venta ha estado
entre 5.000 y 6.000 euros. Ahora, el
cliente tiene la posibilidad comprar el
m? por 2.000 euros en esta zona.

Con los tiempos que corren, écual
seria el perfil del comprador?

Suelen ser inversores conocedores
del sector y que buscan el “chollo”,
aun con esto se tratan de un grupo muy
reducido.

Por ofro lado, estd el cliente final
que tiene su industria y que quiere
comprar, pero cuando llega el tema
financiero se bloguea la operacién: o
piden unas garantias muy elevadas a
las que el cliente no puede responder o
no se les concede la parte del préstamo
que necesitan.

La normativa contraincendios sigue
siendo uno de los “puntos calientes”
en la negociacion de alquiler. éComo
se estd resolviendo este asunto?

La normativa contra incendios exige
que para cualquier actividad hay que

inifugar las naves. El problema esté en
que el Poligono de Son Castellé es muy
antiguo e incumple la normativa. Es
entonces cuando surge la pregunta: T¢
nave no cumple la normativa. 2Quién
la infuga?

Como no hay liquidez en el merca-
do se esta estableciendo un sistema de
carencia de 4 6 5 meses para que el
cliente infugue la nave. En este pun-
to, querria hacer un llamamiento a los
propietarios. “Tener en cuenta que si
vuestras naves no estdn adaptadas a la
normativa las vais a tener vacias. Hay
clientes que dicen: “buscaré una nave,
pero que cumplan la normativa contra-
incendios”.

“DAS GRORE PROBLEM BEI
DEN VERKAUFEN IST DAS
THEMA DER FINANZIERUNG”

Chechu Osinalde, Geschaftstihrer von
Gesmorent, trifft sich mit Gran Empre-
sa in seinem Biro um tber die Situa-
tion des Immobilienmarktes auf Mallor-
ca zu sprechen. Fir Osinalde verleihen
die Vermietungen dem Segment eine
gewisse Dynamik: da die Geschaft-
sumsdtze zuriickgegangen sind, haben
viele Unternehmen ihre Infrastruktur
reduziert und sich fir einen Umzug in
eine kleinere Halle entschieden.

Dabei betont er, dass sich besonders
chinesische Unternehmen fir die An-
mietung groBflachiger Hallen ents-
chlieflen. Kaufer von Hallen in Indus-
triegebieten haben in der Regel das
Profil groBer Investoren und Branchen-
Insidern, die auf der Suche nach einem
»Schndppchen” sind.

Was ist Gesmorent?

Gesmorent ist ein junges Unterne-
hmen mit Erfahrung im Immobilienbe-
reich und zukunftsweisenden Dienst-
leistungen. Mittlerweile weist der Name
Gesmorent Referenzen im Panorama
der Immobilienvermarktung vor.

Welche Aufgaben hat das Unternehmen?

Wir méchten die Immobilienbedir-
fnisse unsere Kunden zufriedenstellen
und bieten dafir einen persénlichen
Service, der auf Professionalitdt, dem
Erhalt der Integritdt und der Quali-
tat aller unserer Vermittlungen beruht.
Gleichzeitig wird ein einwandfreies Ma-

nagement garantiert und als Ziel ein
Fohrungsanspruch in allen angebote-
nen Bereichen angestrebt.

Welcher Marktbereich ist der-
zeit am dynamischsten?

Bei den Mietobjekten herrscht eine
grofie Nachfrage. Zwischen Mitte Mai
und Mitte Juni wurden insgesamt 50
Gebédude aus unserem Portfolio ver-
mietet.

Welches war der durchschnittliche
Preisnachlass bei den Vermietungen?

Um die 30% ErméBigung bei der
Miete.

Konnen Sie die Angebotsentwic-
klung bei Fabrikgebéduden im Ver-
gleich zv 2009 analysieren?

Das Angebot ist im Vergleich zum
Vorjahr gréfler. Das ist durch eine
Kettenreaktion bedingt. Beispielswei-
se zahlte ein Unternehmen zuvor fur
eine 1.000 Quadratmeter grofie Halle
6.000 Euro monatlich, nun stehen der-
zeit aber gleich grof3e Hallen fir 3.000
Euro zur Verfigung. Folglich wird eine
Halle vermietet, wihrend die néchste
dann wieder frei steht.

Werden weniger Geschéfte getdtigt,
verringern die Unternehmen ihre Struk-
turen und ziehen in eine kleinere Ha-
lle um, was ihnen Raum beim Mieten
oder Kaufen l@sst. In den Industriege-
bieten waren grofie Hallen zuvor nur
schwer zu finden. Jetzt stehen Hallen
mit 4.000, 3.000, 2.000 oder 1.500
Quadratmetern zur Verfigung.

“Der Markt
verfiigt iiber die
Moglichkeit,

grofie Hallen zu
vermieten oder 7u
verkaufen”

Wer nutzt diese groBen Ha-
llen am ehesten?

Die ersten, die sich fur die groffla-
chigen Hallen interessierten, waren chi-
nesische Firmen. Diese Unternehmer
sind bereits installiert, sie vergrofiern
sich und richten sich auf mehr Qua-
dratmetern ein. Normalerweise kaufen
sie nicht, sondern mieten.

Ist es nach wie vor rentabel mit In-
dustrieboden zu spekulieren?

Ja. Zuvor zahlte man fir den Qua-
dratmeter 1.200 Euro. Ich habe da kei-
ne Rentabilitét gesehen, denn das sind
undurchfihrbare Preise. Fir mich liegt
der Marktpreis zwischen 600 und 450
Euro pro Quadratmeter. Diese Preise
sind rentabel, denn sie sind real.

Welches ist die teverste StraBe in
den Industriegebieten Mallorcas?

Die teuerste Strafle ist die Gran Via
Asima, die im Industriegebiet von Son
Castell6 liegt. Der Quadratmeterpreis
lag hier zwischen 5.000 und 6.000
Euro. Mittlerweile hat der Kunde in die-
ser Gegend die Méglichkeit, pro Qua-
dratmeter 2.000 Euro zu zahlen.

Bei den momentanen Zeiten, wie sieht
das Profil des potentiellen Kiufers aus?

Es sind meistens Investoren, die sich
im Sektor auskennen und auf der Jagd
nach einem ,Schnéppchen” sind, auch
wenn es sich hier um eine sehr kleine
Gruppe handelt.

Auf der anderen Seite steht der
Endkunde, der seine Firma hat und
kaufen méchte, aber wenn es um die
Finanzierung geht, gerat die ganze
Angelegenheit ins Stoppen: entweder
werden véllig Ubertriebene Garantien
gefordert, die der Kunde nicht bieten
kann oder es wird ihm schlichtweg nicht
das Darlehen bewilligt, das er benétigt.

Sind die Brandschutzbestimmungen
immer noch einer der Knackpunk-
te in den Mietverhandlungen? Wie
wird dieses Problem gehandhabt?

Die Brandschutzbestimmungen se-
hen vor, sémtliche Hallen - fur welche
Aktivitat auch immer -, feuerfest zu ma-
chen. Das Problem liegt darin, dass das
Industriegebiet von Son Castell6 schon
recht alt ist und diese Vorschrift nicht
immer einhdlt. Nun stellt sich folgende
Frage: |hre Halle erfillt die Vorschriften
nicht. Wer macht sie feuerfest?

Da es auf dem Markt derzeit kaum
Liquiditét gibt, ist derzeit eine Art Ka-
renzzeit von 4 bis 5 Monaten Ublich, bis
der Kunde die Halle feuerfest gemacht
hat. Zu diesem Punkt méchte ich einen
Appell an die Besitzer richten: ,Wenn
lhr in Kauf nehmt, dass eure Hallen ni-
cht den Vorschriften entsprechen, wer-
den sie schlichtweg leer stehen, denn
die potentiellen Kunden werden sich
sagen: “ich suche lieber eine Halle, die
den Brandschutzbestimmungen entspri-
cht”.
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La regidora de Relaciones Instituciona-
les, Turismo, Comercio y Consumo del
Ajuntamient de Palma, Joana Maria
Borras, recibe a Gran Empresa en su
despacho y nos habla de los distintos
proyectos que estdn desarrollando
para dinamizar el comercio en Palma,
asi como las dltimas iniciativas en ma-
teria turistica, comercio y consumo.

Uno de los principales proyectos
del IMTUR en esta legislatura ha
sido “Palma comercial”, épodria
hablarme de este proyecto?

El Instituto Municipal de Turismo
(IMTUR) del Ajuntament de Palma creé
en 2008 el proyecto Palma Comercial,
con los siguientes objetivos:

* Reforzar y promover la imagen de
la ciudad de Palma como centro co-
mercial, destino de compras y de ocio;
buscando su revitalizacién mediante la
dinamizacién de la ciudad y el comer-
cio.

* Dar un tratamiento global y unita-
rio a toda la zona comercial que refuer-
ce su imagen y aumente su atractivo.

* Fomentar nuevas formas de mo-
vilidad y accesibilidad al centro de la
ciudad, proponiendo el uso de infraes-
tructuras pUblicas de transporte y el uso
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“En 2020 habra en el mundo 100

millones de turistas chinos”

de la bicicleta.

* Dinamizar la ciudad a través de
lo prdctica de actividades en plazas y
paseos.

* Desarrollar una oferta diferencia-
da, desestacionalizada y de calidad.

Palma Comercial es mucho mds. ..

Nosotros pensamos que no basta
con desestacionalizar el turismo, tam-
bién es necesario organizar actividades
diferenciadoras para el disfrute del tu-
rista. Con esta filosofia y desde el 2008
hemos ido organizando actividades
musicales, deportivas y de entreteni-
miento los sdbados por la tarde para
invitar al residente a salir a la calle.

Dentro de estas actividades quisiera
destacar como ha ido evolucionando
el certamen de Jazz. En estos momen-
tos, el Tercer Certamen Jazz Palma
Comercial se ha consolidado como un
evento internacional que cuenta con el
soporte de prestigiosos festivales como
el Jazz Rally de Disseldorf o el Festival
de la Cerdanya

¢En qué paises deberia-
mos promocionarnos?

En estos momentos, estamos centra-
dos en la promocién exterior. Creemos
que Palma no puede estar hipotecada
s6lo a los dos mercados tradicionales:
alemadn y briténico. Hay que cuidar es-
tos mercados, pero hay que abrirse a
ofros.

éCudles son los nuevos mer-
cados emergentes?

En 2009, comenzamos a hacer
promocién en China. El afio pasado,
mantuvimos contacto con 38 touro-
peradores chinos y conseguimos que
por primera vez vinieran a Palma 15

agentes de viajes chinos. En este mes
de septiembre, volvemos a China para
tener reuniones con touroperadores
chinos.

Actualmente, hay en el mundo, se-
gun datos de la Organizaciéon Mundial
del Turismo, unos 50 millones de tu-
ristas internacionales chinos. Segun la
misma organizacién, en 2020 habrd
en el mundo 100 millones de turistas
chinos. Es un mercado que se dobla y
Palma lo tiene que trabaijar.

En este proyecto de futuro sec-
tor publico y privado tendrian que
trabajar conjuntamente...

Lo més importante en materia de
Turismo (y que no voy a poder llevar a
cabo en esta legislatura) es la creacion
de un consorcio puUblico-privado entre
el Ajuntament y la Cédmara de Comer-
cio de esta ciudad para poder gestio-
nar el turismo de la misma forma cémo
se hace en ofras ciudades, como por
ejemplo Barcelona.

Barcelona, a través de ese consorcio
publico-privado, en promocién turisti-
CO genera unos recursos propios que se
aproximan a los 30 millones de euros
anuales que reinvierten en promocién
turistica de la ciudad. Por ejemplo vy
sélo en Barcelona, vendiendo pro-
ductos de merchandising en cualquier
oficina de Turismo gana 8 millones de
euros.

Nosotros para promocionar Palma
tenemos solamente un millén y medio
de euros. Y de ese millén y medio tene-
mos que quitar toda la parte que desti-
namos a personal, con lo cual nos que-
da para promocionar Palma 500.000
mil euros.

&Cudl ha sido la actuacion mds
importante en materia de co-
mercio que habéis logrado?

En Palma, existia y existe un impor-
tante nGmero de comercios pequefios y
medianos que se dedican a la renta de
productos de importacién sin cumplir
la legalidad vigente desde hace varios
afios. Esta situacién ha perjudicado al
pequefio y mediano comercio y a gran-
des empresas que cumplian la norma-
tiva vigente.

El Ajuntament disponia de nueve
inspectores en plantilla que hasta hace
poco y debido a la normativa vigente
s6lo podrian trabajar en mercados mu-
nicipoles. Recientemente, se ha apro-
bado una ordenanza con el apoyo de
todos los grupos politicos (PP, UM,
PSOE...) y desde finales de julio, los
inspectores estan en las calles de Pal-
ma.

,IM JAHR 2020 WIRD ES AUF
DER WELT 100 MILLIONEN
CHINESISCHE TOURISTEN
GEBEN”

Die Gemeinderdtin fir institutione-
lle Beziehungen, Tourismus, Handel
und Konsum Joana Maria Borrds em-
ptangt Gran Empresa in ihrem Biro im
Rathaus von Palma und spricht Gber
verschiedene Projekte, die entwickelt
werden, um den Handel in Palma zu
stéirken und Uber neue touristische,
kommerzielle und konsumorientierte
Initiativen.

Eines der wichtigsten Projekte des Stid-
tischen Tourismusinstitutes (IMTUR) in
dieser Legislaturperiode ist die Initiative
»Palma comercial”. Was konnen Sie

mir Uber dieses Projekt berichten?

Das Stadtische Tourismusinstitut (IM-
TUR) von Palma hat im Jahr 2008 das
Projekt “Palma Comercial” mit den fol-
genden Zielen ins Leben gerufen:

. Das Image der Stadt Palma
wird als kommerzielles Zentrum ges-
tarkt und entsprechend beworben wer-
den. Es soll ein Shopping- und Freizei-
tziel sein, dessen Revitalisierung durch
eine verstarkte Dynamik in Stadt und
Handel angestrebt wird.

. Dem gesamten Geschaftsbe-
reich kommt eine allumfassende und
einheitliche Behandlung zugute.

. Neue Formen der Mobilitat
und ein erleichterter Zugang ins Zen-
trum der Stadt werden geférdert, d.h.
insbesondere die Infrastrukturen des
dffentlichen Verkehrssystems wie auch
das Fahrrad sollen starker genutzt wer-
den.

. Die Innenstadt zu beleben, in-
dem Aktivitdten auf den Plétzen sowie
Stadtspaziergénge stattfinden.

. Ein differenziertes und quali-
tativ hohes Angebot zu entwickeln, das
saisonunabhéngig ist.

Aber Palma Comercial ist
noch viel mehr...

Wir meinen, dass es nicht ausreicht,
den Tourismus saisonunabhéngig zu
gestalten, sondern das es genauso wi-
chtig ist, differenziertere Aktivitéten zum
Vergnigen des Touristen zu entwicke-
In. Mit dieser Philosophie organisieren
wir seit 2008 musikalische, sportliche
sowie Schnupper- und Ubungsangebo-
te jeweils am Samstagnachmittag, um
den Residenten einzuladen, raus auf
die Strafle zu gehen.

Innerhalb dieser Aktivitdten méchte
ich besonders betonen, wie sich das Ja-
zzfestival “Certamen de Jazz” entwickelt
hat: Gerade hat das dritte “Certamen
Jazz Palma Comercial” stattgefunden
und sich als ein infernational bedeu-
tender Event etabliert, der von renom-
mierfen Festivals wie der Jazz Rally von
Disseldorf und dem Cerdanya Festival
unterstitzt wird.

In welchen Léndern sollte noch
mehr geworben werden?

Derzeit sind wir in der Auslandspro-
motion sehr zentriert. Wir meinen, dass
Palma nicht nur in den traditionellen
— in den deutschen und britischen —
Markten présent sein sollte. Naturlich
sollten diese Markte weiterhin gepflegt
werden, aber wir sollten uns auch an-
deren Markten &ffnen

Welche neven Mirkte sind
denn vielversprechend?

Im Jahr 2009 haben wir begonnen,
in China zu werben. Im vergangenen
Jahr waren wir mit 38 chinesischen
Touroperators in Kontakt und es ist uns
gelungen, dass erstmals 15 chinesische
Reiseagenten zu uns nach Palma ge-
kommen sind. Jetzt im September wer-
den wir wieder nach China reisen, um
uns mit chinesischen Reiseveranstaltern
zu treffen.

Derzeit gibt es laut Zahlen der
Welttourismusorganisation an die 50

Millionen chinesischer Touristen welt-
weit. Das heifit — so die Welttourismu-
sorganisation — dass es 2020 weltweit
100 Millionen chinesischer Touristen
geben soll. Das ist ein Markt, der sich
verdoppelt und Palma sollte sich ans-
frengen.

In diesem Projekt fir die Zukunft
sollten der 6ffentliche und private
Sektor verstirkt zusammenarbeiten. ..

Das wichtigste, was den Tourismus
betrifft (und ich kann das nicht mehr in
dieser Legislaturperiode verwirklichen)
ist die Einrichtung eines offentlich-pri-
vaten Konsortiums zwischen der Re-
gierung Palmas und der Handelskam-
mer der Stadt, um den Tourismus so zu
managen wie man es auch in anderen
Stadten, zum Beispiel in Barcelong,
macht.

Barcelona erzeugt durch einen
dffentlich-privaten Trust und entspre-
chender touristischer Férderung eigene
Mittel, die sich 30 Millionen Euro jéhr-
lich néhern und in die touristische Fér-
derung der Stadt rickinvestiert werden.
Zum Beispiel verkauft alleine Barcelona
Merchandisingartikel in allen Touris-
musbUros mit einem Umsatz von 8 Mi-
llionen Euro.

Wir hingegen haben, um Palma zu
bewerben lediglich anderthalb Millio-
nen Euro zur Verfigung. Von diesen
anderthalb Millionen missen wir noch
den gesamten Anteil fir das Personal
abziehen, so dass uns fur die eigentli-
che Werbung nur noch 500.000 Euro
bleiben.

Welches war die bedeutendste
Initiative, den Handel anzutrei-
ben, die lhr durchgesetzt habt?

In Palma existierte und existiert eine
bedeutende Anzahl an kleinen und
mittelstdndigen Unternehmen, die sich
dem Ver kauf von im-
portierten Artikeln widmen, ohne sich
an die seit Jahren geltenden Gesetze zu
halten. Diese Lage schadigt den kleinen
und mittelsténdigen Handel als auch
die grofien Unternehmen, welche diese
Gesetze einhalten.

Die Stadtregierung verfigt Gber neun
Inspektoren, die bis vor kurzem und au-
fgrund der bestehenden Gesetzeslage
nur auf den stadtischen Mérkten ein-
gesetzt werden konnten. Korzlich wur-
de nun eine Verordnung mit Unterstit-
zung aller politischer Parteien (PP, UM,
PSOE...) verabschiedet und seit Ende
Juli kontrollieren die Inspektoren auch
auf den Strafien von Palma.
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ENTREVISTA INTERVIEW

Andrés Bordoy Segui, gerente de la
empresa mallorquina Zendu y espe-
cialista en Nutricién, habla de la nece-
sidad de tener una alimentacién sana
y equilibrada. Factores externos como
el estrés, el ejercicio fisico infenso, las
dietas deficitarias, el tabaco y la polu-
cién pueden alterar nuestro equilibrio
vitaminico y mineral. Por estos moti-
vos, Bordoy Segui aconseja incorporar
a nuestro cuidado diario los productos
Zendu, siendo conscientes que: “los
complementos alimenticios en ningin
caso pueden sustituir a una dieta equi-
librada”, asegura a esta revista. La
empresa mallorquina, que en pocos
afios ha conseguido tener una posicién
de privilegio en su sector gracias a
la calidad de sus productos y su buen
hacer profesional, comercializa actual-
mente una gama de 67 productos ex-
clusivos, disefiados y optimizados por
su departamento I+ D+ i.

56

Andrés Bordoy Sequi

Zendu, investigacién al servicio de la salud.

éQué es Zendu?

La compafia Zendu Alimentos y
Complementos Nutricionales inicio su
andadura en julio de 2007. Zendu di-
sefia, fabrica y comercializa productos
de alta calidad, destinados a satisfacer
plenamente las necesidades de nues-
tros clientes en materia de complemen-
tacién nutricional especializada; para
ayudarles en la consecucién de sus ob-
jetivos relativos al cuidado de su cuer-
po y optimizacién de la forma fisica en
tres lineas fundamentales: actividades
deportivas, estética, control de peso vy
cosmética nutricional avanzada.

Los productos que fabricdis estdn
avalados por anos de experiencia...

Los productos de la marca Zendu
son el resultado de mas de 15 afos de
experiencia en la formulacién magis-
tral exclusiva y en su comercializacién
dentro del mercado de la Unién Euro-

pea (UE). Su composicién, formulacién
y efiquetado estdn aprobados por las
autoridades sanitarias y cumplen con la
legislacion vigente. Nuestros productos
estdn homologados y disponen de cé-
digo nacional (CN) otorgado por el
Consejo General de Colegios de Far-
macéuticos de Espafa.

“Los complementos
alimenticios en
ningun caso

pueden sustituir
a una dieta
equilibrada”

éCudles son los controles de ca-
lidad de sus productos?

En sus procesos de fabricacién,
nuestros productos se someten a es-
trictos controles de calidad a nivel de
laboratorio  farmacéutico acreditado
con la homologacién a las normas:
ISO_EN_UNE 9001.

Nuestra organizacién estd com-
puesta por un equipo multidisciplinar
y experimentado integrado por profe-
sionales farmacéuticos, bidlogos, bio-
quimicos, nutricionistas, deportistas de
elite y otros colaboradores.

Zendu se ha convertido en poco
tiempo en un referente en su sec-
tor. éComo lo habéis conseguido?
Hemos adaptado, progresivamente
y mediante la investigacién, nuestros
productos a las exigencias del merca-
do. Para ello, en los procesos de fa-
bricacién se utiliza la tecnologia mds
avanzada con un objetivo claro: Ofre-
cer a nuestros clientes la excelencia en
productos naturales con base cientifica
propios de la nutricién deportiva y el
cuidado de la salud.
Permanentemente, estamos traba-
jando en la investigacién y el desarrollo
de nuevos productos alternativos natu-
rales; basados en las materias primas
de origen marino y de las explotacio-
nes agricolas.

Su productos requieren una im-
portante apuesta en |+D+i

En efecto. Zendu es posible gracias
a una continua labor de nuestro depar-
tamento de Investigacién Desarrollo e
Innovacién (I+D+i) y a la politica de
formacién permanente de todos los
que integramos esta empresa. Una la-
bor de formacién continta y exigente
para poder ofrecerte a los clientes una
gama completa de productos de la
més alta calidad, que satisfagan plena-
mente las expectativas del consumidor
mds exigente en cuatro puntos funda-
mentales: calidad, garantia, seguridad
y efectividad.

ZENDU, FORSCHUNG FURS
GESUNDHEITSWESEN

Der Erndhrungswissenschaftler und
Geschaftsfihrer des mallorquinischen
Unternehmens Zendu Andrés Bordoy
Segui setzt sich fir die Notwendigkeit
einer gesunden und ausgeglichenen
Erndhrungsweise ein. Externe Fakto-
ren wie Stress, extreme kérperliche
Anstrengung, unausgewogene Didten,
Zigarettenkonsum oder Luftverschmut-
zung kénnen das Gleichgewicht unse-
res Vitamin- und Mineralienhaushaltes
durcheinanderbringen. Daher empfie-
hlt Bordoy Segui, in unsere tagliche
Ernéhrung die Zendu-Produkte zu in-
tegrieren, mit dem Bewusstsein, dass
~Nahrungsergénzungsmittel kein Er-
satz fir eine ausgewogene Erndhrung
sein kénnen”, so versichert er unserer
Zeitschrift. In nur wenigen Jahren ist es
der mallorquinischen Firma gelungen,
eine Spitzenposition in der Branche
einzunehmen: dank der Qualitét ihrer
Produkte und der bemerkenswerten
Professionalitét in der Vermarktung
der derzeit 67 Produkte, die von der
hauseigenen Abteilung fir Forschung,
Entwicklung und Innovation konzipiert
und fortlaufend optimiert werden.

Was ist Zendu?

Das Unternehmen Zendu Alimentos
y Complementos Nutricionales (Zendu

Nahrungsmittel und Nahrungsergdn-
zungsmittel) wurde im Jahr 2007 ge-
grindet. Zendu konzipiert, produziert
und vertreibt qualitativ hochwertige
Produkte unter der Prémisse, die Be-
dirfnisse unserer Kundschaft im Be-
reich der spezialisierten Nahrungser-
génzung vollsténdig zu erfillen. Dabei
unterstitzt das Unternehmen die Um-
setzung von Gesundheitszielen und die
Optimierung kérperlicher Kondition in

re nach der Norm ISO_EN_UNE 9001
amilich anerkannt werden.

Unsere Organisation besteht aus
einem multidisziplingren Team von
erfahrenen Pharmazeuten, Biologen,
Biochemikern, Ernéhrungswissenschaft-
lern, Spitzensportlern und weiteren Ex-
perten.

Zendu hat sich in kurzer Zeit zu einem
Referenznamen in der Branche ent-

“Erndhrungserganzungsmittel konnen auf

keinen Fall eine ausgewogene Ernihrung
ersetzen”

den grundlegenden Bereichen: Sport,
Beauty, Gewichtskontrolle und opti-
maler Ernéhrungsergénzung.

Ihre Produkte basieren auf ei-
ner jahrelangen Erfahrung...

Die Produkte mit exklusiven Wirk-
stoffformeln aus dem Hause Zendu ba-
sieren auf einer 15-jéhrigen Erfahrung
und einer erfolgreichen Vermarktung
in der EU. lhre Zusammensetzung, Zu-
bereitung und Kennzeichnung sind von
den Gesundheitsbehdrden zugelassen
und entsprechen den geltenden Rechts-
vorschriften. Unsere Produkte sind zerti-
fiziert und verfigen Gber ein nationales
Kennzeichen (CN), das von dem Gene-
ralausschuss der Pharmazeutenkammer
vergeben wurde.

Wie sehen die Qualitdtskontro-
llen Ihrer Produkte aus?

Wéhrend des Herstellungsprozesses
durchlaufen unsere Produkte strenge
Qualitétskontrollen, die durch die Zer-
tifizierung der pharmazeutischen Labo-

wickelt. Wie haben Sie das erreicht?

Wir haben unsere Produkte auf pro-
gressive Art und Weise sowie durch
innovative Forschung an die Anforde-
rungen des Marktes angepasst. Dafir
wird in den Herstellungsprozessen mit
der neuesten Technik und einem klaren
Ziel gearbeitet: Mit unseren natirlichen
Produkten auf wissenschaftlicher Basis
speziell fur Sporterndhrung und Ges-
undheitsversorgung bieten wir unseren
Kunden eine Spitzenleistung.

Aus diesem Grund arbeiten wir
unermidlich an der Erforschung und
Entwicklung neuer alternativer Produkte
auf natirlicher Basis aus Rohstoffen aus
dem Meer und der Landwirtschaft.

Ihre Produkte erfordern ein bemer-
kenswertes Engagement in Forschung,
Entwicklung und Innovation.

In der Tat. Zendu wird durch die
kontinuierliche Arbeit unserer Abteilung
for Forschung, Entwicklung und Inno-
vation maglich gemacht, aber genauso
durch unsere Politik der besténdigen
Weiterbildung fir alle Unternehmens-
mitarbeiter. Dank dieser ehrgeizigen
und unermidlichen Weiterbildung steht
unserer Kundschaft eine komplette Pro-
duktpalette von héchster Qualitét zur
Verfigung, die vollsténdig die Erwar-
tungen unserer anspruchsvollen Konsu-
menten in den vier wichtigen Bereichen
erfllt: Qualitat, Zuverléssigkeit, Sicher-
heit und Effizienz.
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EMPRESA UNTERNEHMEN

Tomeu Fiol y Jests Cortés, gerentes de
Artifices.net, empresa que lleva ocho
afios en Palma de Mallorca orientan-
do a las Pymes —medianas y pequefias
empresas- a que aprovechen todo el
potencial que actualmente pone a su
disposicién las nuevas tecnologias, In-
ternet y las redes sociales.

Estos artesanos de la Red llevan afios
ofreciendo un servicio integral de ser-
vicios webs personalizados que se ba-
san en el compromiso e implicacién
de Artifices para que cada cliente pue-
da alcanzar los mejores resultados y
beneficios de su inversién.

¢Cémo empez6 la andadura de Artifices?

Artifices nace de una pasién. Ade-
mads de ser nuestro medio de vida, se
podria decir también que es nuestro
hobby, tenemos la suerte de trabajar
en lo que nos gusta. Estamos muy com-
prometidos con el resultado final de
cada proyecto y nos implicamos per-
sonalmente. Realizamos seguimiento
a nuestros clientes una vez se ha fina-
lizado el proyecto y le asesoramos si
pensamos que no estd aprovechando
todos los servicios que tienen a su al-
cance.

¢Qué servicios ofrece vuestra empresa?
Los servicios que ofrecemos han ido
evolucionando con el tiempo y con las
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Tomeu Fiol y Jesus Cortés
2Estdas en Internet?

nuevas tecnologias. Entre ellos, se en-
cuentran: desarrollo web, disefo, mar-
keting en infernet, presencia en redes
sociales, posicionamiento en buscado-
res, campafas de pago por clic, e-mail
marketing, etc, asi como los servicios
adicionales vinculados con el desarro-
llo, como seria el alojamiento de la pé-
gina o registro de dominios.

Ademds también ofrecemos forma-
cién en todos los dmbitos que afectan
a las empresas en su presencia y de-
sarrollo en Internet: manejo de herra-
mientas web, marketing online, redes
sociales, etc.

“Ponemos a
su disposicion
las nuevas

tecnologias,
Internet y las
redes sociales”

¢En qué estdis especializados?

Estamos especializados en las PI-
MES, pequefias y medianas empresas,
e incluso microempresa. Ofrecemos
atencién personalizada, implicéndonos
al maximo en todo el proceso de crea-
cién, evitando la intermediacién de co-
merciales o terceras personas que pue-

dan dificultar la comunicacién entre la
empresa y Artifices.

¢Qué valores definen a su empresa?
Ademds de ser especialistas en el
sector tecnolégico, quizd lo que més
nos define es nuestra cercania con el
cliente. Esto nos permite orientar muy
bien al empresario sobre lo que real-
mente necesita y lo que le va ayudar.

éPor qué las empresas tienen que
estar en Internet? éQué les di-
ria a todas las que no estdan?

Hoy en dia es vital estar en Internet.
Es un factor de competencia. Internet
es un medio muy democrdtico, con lo
que aunque UNa empresa sea Muy pe-
quefia, puede tener un lugar muy des-
tacado en buscadores como Google.

Es un canal muy rentable que le pue-
de generar numerosos beneficios tanto
en imagen de marca como en ventas.

éConsidera que las empresas estdn
concienciadas? éle dan a Inter-
net la importancia que tiene?

Pensamos que la gente todavia no
es consciente de que tiene que utilizar
Internet. Todavia hay muchas empre-
sas que te dicen: “Yo no uso el ordena-
dor”. Y ponen esa excusa para no estar
presente en Internet, pero no tienen en
cuenta que el 80% de su clientela si lo
emplea.

En Mallorca, todavia hay hoteles
que no tienen una pdgina web y mu-
chos que la tienen no disponen de un
simple formulario para realizar una re-
serva.

éLos soportes han cambiado?

Si. Ya no sirve de nada la tipica pé-
gina web de hace cinco afios que dice
quiénes somos, qué hacemos y el telé-
fono de contacto.

Ahora el reto se encuentra en adap-
tar tus servicios en tiempo real al que se
demanda. O te diferencias por aqui o
estds acabado. Lo bueno que tiene In-
ternet es que se trata de un proceso...
Uno empieza haciendo la pdgina web
y puede ir ampliando servicios.

éSe puede medir la rentabi-
lidad de esa inversion?

Por supuesto. Lo primero que re-
comendamos es determinar muy
bien cudl es el objetivo de la pagina
(6Qué voy hacer con la pégina2/
2Qué quiero conseguire). Median-
te las estadisticas webs se puede
medir muy bien si se han alcan-
zado los resultados previstos.

éCudles son los retos de Artifices?

Nuestro trabajo es un reto cons-
tante. Cada dia cambia algo distinto
de Internet. Nuestro reto es conseguir
orientar bien a nuestros clientes y con-
seguir que en Mallorca se entienda la
necesidad de que hay que estar en In-
ternet y ayudar a que eso se haga de
una forma correcta.

Antes de la “era Internet’, saber lo
que querian nuestros clientes era mu-
cho mas dificil. Con un negocio a pié
de calle, podias deducir el éxito de un
producto o campafia dependiendo del
interés que suscitaba t0 escaparate, por
el nimero de personas que entraban a
la tienda o por el ndmero de ventas.
Pero claro, esto podia variar sustancial-
mente dependiendo de la ubicacién de
tu negocio, de la fecha del afio o del
mes | o de multitud de factores!

Ahora, escuchar estd4 a nuestro al-
cance, tan solo hay que tener la volun-
tad de querer hacerlo, y mucho mas
importante, querer reaccionar segun lo
que escuchemos.

REDES SOCIALES

Para comenzar a escuchar, las redes
sociales son el lugar idéneo donde el
empresario puede tomar el pulso de
sus clientes. Lo que para muchos era
una moda pasajera, se han convertido
en un lugar de referencia para cotejar
opiniones, realizar recomendaciones,
queijarse, conversar, quedar...

Esto las convierte en una oportuni-
dad Unica de conocer de primera mano
lo que piensan sus clientes. Por ello, es
importante tener una presencia correc-
ta e implicarse en la comunicacién con
los usuarios. Es decir, no es suficiente
con darme de alta y, de vez en cuando,

Artifices.net (Tomeu Fiol y Jesus Cortés)

éEscuchas a tus clientes?

dejar alguna opinién o comentario,
sino que el ideal es plantear una es-
trategia para dinamizar a los usuarios,
hacer seguimiento y estar atento a las
respuestas para reaccionar después en
funcién de lo que ahi se habla.

Existen multiples ejemplos de redes
sociales: LinkedIn (www.linkedin.com/),
Twitter (www.twitter.com), Tuenti (www.
tuenti.com), Xing (www.xing.com)...
pero quizds la mds conocida y mayo-
ritaria seria Facebook (www.facebook.
com), que aglutina miles de usuarios
que a diario se conectan y que mues-
tran interés por miles de contenidos.

RECOMENDACIONES

Dejamos una serien de recomenda-
ciones que son importantes para tener
una adecuada presencia en estos me-
dios:

1. Lo més importante es aportar
contenido til, que el usuario considere
que la empresa le aporta valor, infor-
macién de su inferés.

2. No limitarme a vender o realizar
ofertas ya que el usuario poco a poco
perderd el interés.

3. Contestar en la medida de lo po-
sible a los usuarios, ya que asf se sen-
tirdn escuchados. Una critica o queja
bien contestada se puede convertir en
algo positivo.

4. Proponer iniciativas, ideas, sor-

teos... que animen a participar a los
usuarios.

5. No estar por estar en todas las
redes sociales posibles. Detectar don-
de se encuentran nuestros potenciales
clientes y personalizar la comunicacién
hacia ellos.

BUSQUEDA DEL
BENEFICIO

Pero no perdamos el objetivo princi-
pal, lo que queremos es obtener bene-
ficios, todas estas acciones lo que pre-
tenden es fidelizar a los clientes para
que sigan adquiriendo tus productos y
los recomienden a sus amigos y cono-
cidos. Por ello, es recomendable con-
tar con la ayuda de profesionales que
al principio puedan orientar tus prime-
ros pasos e incluso te formen para un
uso correcto de estos medios. Un pro-
fesional te ayudard a crear una estrate-
gia adecuada para obtener el méximo
rendimiento. Cuanto mayor sea t0 im-
plicacién, mas posibilidades tienes de
obtener beneficios.

CONTACTO

Plz. Olivar, 7 2 B, 07002
Palma de Mallorca (Spain)
Tel. 9717171 82
www.artifices.net
www.facebook.com/artifices
www.twitter.com/artifices
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ETL — Mallorca, asesoria internacional a todos los niveles

La empresa ofrece sus servicios en
aleman, espafiol, inglés y francés.

ETL-Mallorca ofrece  un amplio
asesoramiento juridico y fiscal en sus
oficinas de Palma y de Felanitx. Junto
con sus colaboradores trabajan para
buscar las mejores soluciones a sus
necesidades. Gracias a su equipo de
abogados especializados en todas las
disciplinas juridicas -espafoles, ale-
manes e ingleses- pueden garantizarle
una solucién eficaz ante cualquier pro-
blema juridico que pueda surgirle.

Con el objetivo de ofrecer a sus
clientes la mejor informacién y aseso-
ramiento juridico del mercado, ETL-
Mallorca se encuentra asociada, junto
con mds de 500 Bufetes y asesorias
fiscales de toda Europa, a European
Tax & Law (Asociacién de Interés Eco-
némico Europeo), todas ellas de alto
prestigio en su rama.

SERVICIOS

Rechtsanwalt & Abogado. Christian Gerboth Gesellschafter / socio.
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Su bufete de abogados y asesores
fiscales con varios afos de experiencia
se encuentran a su disposicién en cual-
quier momento para ofrecerle el servi-
cio que necesita.

Asesoria juridica

* Tramitacién completa de compra-
venta de inmuebles e inscripcién en el
Registro de la Propiedad.

* Asesoramiento en el momento de
compra y venta de participaciones in-
mobiliarias.

* Planificacién y seguimiento de pla-
nes de inversién.

* Obtencién de permisos de cons-
truccién (licencia de obras).

* Asesoramiento en el momento de
redaccién y otorgamiento de contratos
de construccion.

* Representacion judicial y extrajudi-
cial (Mediacién).

“Ofrece un amplio
asesoramiento

juridico y fiscal en
Palma y Felanitx”

Asesoria fiscal

* Asesoramiento en asuntos fiscales
como VA, LA.E., Impuesto sobre socie-
dades e Impuesto sobre la renta.

* Formalizacién fiscal de contratos
de sociedades y contratos de adminis-
tradores.

* Asesoria fiscal especial para resi-
dentes y no residentes Pago de impues-
tos para propietarios de casas y pisos.

* Contabilidad completa de socie-

dades.

Servicios

* Obtenciéon de permiso de trabajo
y residencia.

* Representaciéon ante administra-
ciones publicas.

* Celebracion y organizacién de se-
minarios y conferencias.

Nuestros abogados y asesores fis-
cales hablan espafiol, alemdn e ingles.
Los socios fundadores son Miguel Ces-
pedes Capo (abogado), Elena German
(abogada y asesora fiscal), Catalina
Rigo Sastre (abogada) y Christian Ger-
both (abogado).

BESTE INTERNATIONALE
DEUTSCH-SPANISCHE RE-
CHTS- UND STEUERBERA-
TUNGSKANCZLEI

DAS UNTERNEHMEN STELLT
SEINE DIENSTLEISTUNGEN
AUF DEUTSCH, SPANISCH,
ENGLISCH UND FRANZO-
SISCH ZUR VERFUGUNG.

ETL-Mallorca bietet in seinen Biros
in Palma und Felanitx ein weitgefécher-
tes rechtliches und steuerliches Bera-
tungsangebot. Gemeinsam mit seinen
Partnern arbeitet das Unternehmen an
den bestméglichen Lésungen fur lhre
Bedirfnisse. Dank seines Rechtsan-
waltteams, das auf samiliche juristis-
che Disziplinen — und zwar spanische,
deutsche und englische — spezialisiert
ist, kann eine effektive Lésung fur jede
Art von rechtlichen Problemen garan-
tiert werden.

Unter der Prédmisse, den Kunden die
bestmégliche rechtliche Beratung und
Information zu bieten, hat sich ETL-Ma-
llorca gemeinsam mit Gber 500 Kan-
zleien und Steuerberatungsgesellschaf-
ten in ganz Europa, die alle ein hohes
Ansehen in ihrem Bereich geniefien, mit
der European Tax & Law (Vereinigung
Europdischer Wirtschaftsinteressen) zu-
sammengeschlossen,.

DIENSTLEISTUNGEN

Die Anwaltskanzlei und ihre Steuer-
berater bieten eine langjdhrige Er-
fahrung und stehen lhnen jederzeit

zur Verfigung fur den Service, den Sie
bendtigen.

Rechtsberatung

* Komplette Abwicklung beim Kauf
oder Verkauf von Immobilien und Ein-
tragungen ins Grundbuch

¢ Beratung beim Kauf und Verkauf
von Immobilien

* Planung und Durchfihrungskon-
trolle von Investitionsvorhaben

* Beschaffung von Konstruktionsge-
nehmigungen (Baugenehmigung)

* Beratung Gber die Ausschreibungs-
zeit und Vergabe von Bauauftragen

¢ Gerichtliche und auflergerichtliche
Vertretung (Mediation)

“In Palma und

Felanitx wird
eine umfassende

Steuer- und
Rechtsberatung
angeboten”

Steuverberatung

e Beratung in steuerlichen Angele-
genheiten wie die Mehrwert- Unterne-

hmens-, Ké&rperschafts- und Einkom-
menssteuer.

* Formalisierung von  Kérpers-
chaftsstever- und Administratoren-Ver-
fragen.

* Spezielle steuerliche Beratung fir
Residenten und Nicht-Residenten.

e Zahlungsregelung der Eigentum-
sstever fir Haus- und Wohnungsbesit-
zer.

* Komplette Rechnungsfihrung fir
Gesellschaften.

Dienstleistung

* Einholung von Arbeits- und Au-
fenthaltsgenehmigungen.

* Vertretung gegeniber &ffentlichen
Verwaltungsstellen.

* Durchfihrung und Organisation
von Seminaren und Konferenzen.

Unsere Anwalte sprechen Deutsch,
Englisch, Spanisch und Franzssisch.
Griundungspartner sind  der Anwalt
Miguel Cespedes Capo, die Steuer-
beraterin Elena German Foz , und die
Rechtsanwélte Catalina Rigo  Sastre
Abogado und Christian Gerboth.

2 ETL Mallorea

Rechesanwite - Abogados - Sewerheraies

CONTACTO / KONTAKT

ETL Mallorca S.L.

Paseo Mallorca 18, entlo. 07012.
Tel: 971 21 47 00

e-mail: palma@etl-mallorca.com
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Ecorecicling construird una planta de biodiesel en Marratxi

La nueva planta estard adecuada a
la produccién de aceite en Mallorca
con estacién de servicio propia para el
suministro de combustible tanto para
empresas como para particulares.

La planta de biodiésel que se cons-
truird en Marratxi estd previsto que ini-
cie su actividad productiva en febrero
de 2011.

La planta producird  12.000 litros
diarios de biodiesel, el cual se podrd
utilizarse puro o mezclado con gasé-
leo. Estdn previstos tres puntos de venta
para comercializar directamente este
biocombustible al usuario. “De esta
forma, el suministro de biodiesel a es-
tos puntos de suministro y venta directa
al usuario estard garantizado”, afirma
el gerente de Ecorecicling, Antonio
Reta.

La planta de produccién permiti-
rd a esta empresa producir su propio
biodiésel, controlando estrechamente
su buena calidad, y apostando por una
energia renovable y econdémicamen-
te rentable, permitiendo una mejora
del precio final de venta al pdblico en
comparacién a otros combustibles.

“Mi principal objetivo es adecuar
la recogida a las necesidades que te-
nemos en la Isla y realizar una venta
directa”, asegura Reta.

Que es el biodiesel

Es un combustible liquido obtenido
a partir de productos renovables como
son los aceites vegetales. En la actuali-
dad se elabora en més de 25 paises a
partir de aceites obtenidos de semillas,
plantas o algas oleaginosas. Los mds
utilizados proceden de la soja, la colza,
la palma y el girasol. No obstante se
puede obtener a partir de més de 300
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especies vegetales, dependiendo de
cual sea la més abundante en la zona
de origen.

Las propiedades del biodiesel son
parecidas a las del gaséleo de auto-
mocién, en cuanto a la densidad y al
nimero de octanos. Ademds, presen-
ta un punto de inflamacién superior al
gasoleo fésil.

Ecorecicling

Ecorecicling S.L., es una entidad
autorizada por el Govern Balear para
la gestién de residuos téxicos y peli-
grosos que degradan y contaminan
el medioambiente. El enorme riesgo
ecolégico y sanitario provocado por
los vertidos incontrolados de estos resi-
duos son un problema medioambiental
que afecta a todos por igual.

ECORECICLING BAUT EINE
NEUE BIODIESELANLAGE IN
MARRATXI

Die neue Anlage auf Mallorca wird
nicht nur Biodiesel produzieren, son-
dern durch entsprechende Tankstellen
sowohl Unternehmen als auch Privat-
personen mit dem Treibstoff versorgen.

Die Biodieselanlage wird in Marratx
errichtet werden und bereits im Februar
2011 ihren Betrieb aufnehmen.

Diese Anlage wird taglich 12.000
Liter Biodiesel produzieren, die pur
oder mit Diesel vermischt verwendet
werden kénnen. Vorgesehen sind drei
Verkaufsstellen, um den Biodiesel dire-
kt an den Verbraucher weiterzugeben.
JAuf diese Weise ist die Versorgung
mit Biodiesel an drei Punkten und der
direkte Verkauf sowie die Lieferung an

den Verbraucher garantiert”, bestétigt
der Geschéftsfihrer von Ecorecicling,
Antonio Reta.

Mit der neuen Produktionsstatte
kann das Unternehmen seinen eige-
nen Biodiesel herstellen, aufmerksam
dessen Qualitét kontrollieren, auf eine
erneuerbare und wirtschaftlich rentable
Energie zurickgreifen und so den Kun-
den mit einer Verbesserung im Endpreis
im Vergleich zu anderen Kraftstoffen
gewinnen.

»Mein wichtigstes Ziel ist es, mich
den Bedirfnissen, die wir hier auf der
Insel haben, anzupassen und einen
Direktverkauf anzubieten”, versichert
Reta.

Woas ist Biodiesel?

Dabei handelt es sich um einen flis-
sigen Kraftstoff aus nachwachsenden
Produkten wie pflanzlichen Olen. Zur-
zeit wird Biodiesel in Ober 25 Landern
auf Olbasis aus Samen, Pflanzen oder
dlhaltigen Algen hergestellt. Am héu-
figsten werden hierfir Soja-, Raps-,
Palm- oder Sonnenblumenéle verwen-
det. Insgesamt kann der Kraftstoff aus
Uber 300 Pflanzenarten gewonnen wer-
den, meistens ist die Pflanze, die in dem
jeweiligen Gebiet am reichhaltigsten
vorkommt, entscheidend.

Der Biodiesel dhnelt in seinen Ei-
genschaften von Dichte und Oktanzahl
dem Dieselkraftstoff. Davon abgesehen
liegt sein Brennpunkt aber héher als bei
fossilem Diesel.

Ecorecicling

Ecorecicling S.L. ist ein von der Ba-
learenregierung genehmigtes  Unter-
nehmen zur Entsorgung von giftigen
und gefdhrlichen Abféllen, die eine
Belastung fur die Umwelt darstellen.
Das enorme &kologische und ges-
undheitsschédliche Risiko durch eine
unkontrollierte  Entsorgung  solcher
Abfélle stellt ein grofles Umweltpro-
blem dar, von denen alle Birger glei-
chermaflen betroffen sind.

CONTACTO / KONTAKT
ECORECICLING S.L.
Gremio Celleters, n°121
Poligono Industrial Marratxi
Tel.: 971 604 090

Web: ecorecicling.es

Email: mail@ecorecicling.es

El nuevo concesionario Volvo en Ba-
leares (Gran Via Asima, 17. Poligono
Son Castellé, donde tiene la exposicién
de vehiculos nuevos y Gremi Ferrers,
37 donde tiene ubicado el Servicio
Postventa) abrié sus puertas en sep-
tiembre de 2009. Desde entonces, el
gerente Salvador Tejada y el adminis-
trador José Rossellé junto a una planti-
lla de 15 trabajadores se han caracte-
rizado por ofrecer un excelente servicio
basado en la calidad y profesionalidad
que siempre han caracterizado a esta
casa. Reciben a Gran Empresa en el
concesionario y nos hablan de la his-
toria de esta marca, su apuesta por
la seguridad y el medio ambiente, asi
como las caracteristicas que han hecho
del Volvo un coche de culto.

Apuesta por la seguridad

Los automéviles Volvo siguen inves-
tigando para ser los mds seguros del
mercado. Ahora la prestigiosa compa-
fifa se ha impuesto llegar al afio 2020
con el desarrollo de un automévil que
evite cualquier lesién a los ocupan-
tes. Sea cual sea la gravedad de un
accidente, se pretende neutralizar sus
efectos sobre los pasajeros gracias a la
incorporacién de la Gltima tecnologia
aplicada a la seguridad vial.

Cinturones de Seguridad

Durante la década de los cincuenta,
Volvo inventé el cinturén de seguridad
de tres puntos y, posteriormente, fue
pionero en las deformaciones progra-
madas, los airbags laterales y las sillas
seguras para bebé. En la década de
los noventa, el Volvo era por excelen-
cia el coche elegido por las mujeres.
Actualmente, los consumidores siguen

Nuevo concesionario Volvo en Baleares

reconociendo a Volvo como la marca
de coches que aporta una mayor segu-
ridad, tanto activa como pasiva.

Una de sus 0Oltimas novedades
en seguridad es una primicia
mundial: el city safety (2.008):
Esta tecnologia basada en léser mo-
nitoriza continuamente el érea frente a
su XC60 y puede frenar el automévil
automdticamente para ayudarle a evi-
tar o mitigar el impacto. City Safety se
incluye de serie y se activa al arrancar
el vehiculo.

Hay bellezas suecas que es-
quivan a las personas: siste-
ma de deteccién de peatones
(2.010), Una cdmara digital y un
radar que exploran constantemente
la carretera, activan una advertencia
al detectar formas identificables como
personas en peligro. AGn mds: el siste-
ma activard la méxima potencia de fre-
nado para detener el vehiculo si usted
no lo hace.

NEUER VOLVO-VERTRAGS-
HANDLER AUF DEN BALEA-
REN

Der neue Volvo Vertragshandler auf
den Balearen (Verkauf: Gran Via Asima,
17. Poligono Son Castellé und Service:
Gremi Ferrers, 37) éffnete im Septem-
ber 2009 seine Turen. Seither zeichnen
sich Betriebsleiter Salvador Tejada und
Verwalter José Rossell6 gemeinsam
mit einem Team von 15 Mechanikern
durch das Angebot eines hervorragen-
den, auf Qualitét und Professionalitéit
basierenden Service aus, der schon

]
alvador Tejada y José Rossellé.

immer fir dieses Haus charakteristisch
war. Beide empfangen Gran Empresa
in der neuen Niederlassung und spre-
chen Uber die Geschichte dieser Mar-
ke, ihr besonderes Augenmerk auf die
Sicherheit und die Umwelt und andere
Eigenschaften, die aus einem Volvo ein
Kultauto gemacht haben.

Engagement fiur die
Sicherheit

Die Fahrzeuge von Volvo werden im-
mer wieder als die sichersten Fahrzeuge
auf dem Markt getestet. Jetzt hat sich
angesehene Firma zum Ziel gesetzt, bis
zum Jahre 2020 ein Fahrzeug zu ent-
wickeln, das jegliche Verletzungen der
Insassen verhindert. Unabhéngig von
der Schwere des Unfalls sollen Fahrer
und Mitfahrer durch Integration der
modernsten Fahrzeugsicherheitstechnik
geschitzt werden.

Sicherheitsgurte

In den 50ern entwickelte Volvo den
Dreipunkt-Sicherheitsgurt, danach leis-
tete die Firma Pionierarbeit bei der Ent-
wicklung von Knautschzonen, Seitenair-
bags und Sicherheitssitzen fir Babys. In
den 90ern war Volvo durch seine Ele-
ganz das Fahrzeug, welches besonders
von Frauven gewdhlt wurde. Derzeit ist
Volvo bei den Verbrauchern als die
Marke mit bester aktiver und passiver
Sicherheit bekannt

Eine der jiongsten Neuerun-
gen in Sachen Sicherheit ist eine
Weltneuheit: City Safety (2008).
Diese Sicherheitstechnologie basiert
auf einen Lasersystem, welches sténdig
den Bereich vor dem Fahrzeug abtastet
und automatisch abbremst, so dass Sie
so vor einem Auffahrunfall geschitzt
werden. City Safety ist serienméBig ein-
gebaut und aktiviert sich, sobald das
Fahrzeug gestartet wird.

Es gibt sogar schwedische Er-
findungen, die FuBgéinger schit-
zen koénnen: Das System zur
FuBgéangererkennung (2010).

Dabei liefern eine Digitalkamera
und ein Radarsystem, welche sténdig
die Strasse abtasten, die Daten fur ein
Mustererkennungssystem, das FuB3gén-
ger in Gefahr erkennen kann. Und das
ist noch nicht alles: jetzt |6st das System
eine Notbremsung aus, falls Sie das.
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ENTREVISTA INTERVIEW

El autogiro es perfecto para vuelos de placer,
visitar monumentos y fotografiar a baja altitud.

Andy Tille es un experto en autogiro e
imparte cursos en Mallorca para todos
los que desean aprender a pilotar este
tipo de avién. Recibe a Gran Empresa
en el campo de vuelo de Manacor y
nos muestra cémo se pilota un autogiro
sobrevolando el municipio de Manacor
y la ermita de Bonnin. “El autogiro es
la forma de volar més segura que exis-
te”, asegura a esta revista. Por dltimo,
anima a todos los que tienen pasién
por volar a pilotar un gyrocopter: una
aventura que merece la pena.

éPor qué se especializé en pi-
lotar un gyrocopter?

Aunqgue yo siempre he sido capitdn
de yate, siempre me han gustado mu-
cho estos aviones. Ya en 1990 quise
comprarme un autogiro pero todavia
no eran lo suficientemente seguros. Fue
en el 2005, concretamente cuando lle-
gue a Mallorca, cuando me compre un

Lh

gyrocopter. Ahora tengo pensado im-
partir cursos para que la gente pueda
aprender a pilotar este tipo de avién.
La duracién del curso dependerd de las
habilidades del alumno y tiene un cos-
te de 2.000 euros para los que saben
volar y de 5.000 euros para los que no
saben.

¢Podrias explicar a los lectores de
Gran Empresa qué es el autogiro?

El autogiro es un avién cuyas alas
han sido reemplazadas por un par de
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palas que rotan libremente con la Gni-
ca fuerza del viento relativo, al contra-
rio que los helicopteros, cuya fuerza
proviene de un motor. Los autogiros
no pueden permanecer inmovibles en
el mismo sitio en el aire, pero necesi-
tan muy poco espacio para despegar
y aterrizar. Sus mejores ventajas son su
maniobralidad, superior a la de cual-
quier ofro ultraligero, su excepcional
visibilidad en todas las direcciones, su
facil aterrizaje y su buena seguridad, su
aterrizaje auto rotando superfacil... y
en solo unos pocos metros.

éSe puede considerar seguro?

El autogiro es la forma de volar més
segura que existe. Las palas rotatorias
son el tipo de alas mds tolerantes a las
turbulencias, vientos laterales y a velo-
cidades de viento que avionetas ultrali-
geras no pueden volar. Se puede parar
el motor en vuelo a cualquier altura sin
correr peligro siempre y cuando haya
un lugar adecuado para aterrizar. Los
autogiros precisan muy poco espacio
para aterrizar. Todos los accidentes de
autogiros se deben a errores humanos,
y no a fallos del autogiro (salvo que el
autogiro no estuviera en correctas con-
diciones de vuelo). El autogiro estd en
constante sustentacién, lo que impide
su desplome ante una parada de mo-
tor.

¢Es fdcil pilotar un autogiro?

Si. De hecho, una persona que no
ha volado nunca antes logra volar sélo
a las veinte horas de haber iniciado el
cursillo.

¢Qué ventajas tiene el autogiro?

* No puede entrar en pérdida de
sustentacién, por ende, muy seguro.

* Capaz de volar muy despacio vy
llegan a alcanzar los 180km/h

* Capaz de despegar/aterrizar en
lugares inadecuados para aeroplanos.

* Casi inmunes a las turbulencias, y
a las ascensiones de aire caliente.

* Muy maniobrable. Muy &gil. Muy
divertido. (No es una nave acrobdtica).

* Costo de mantenimiento bajo
(comparado con otras naves ULM).

ANDY TILLE, EIN LEIDENS-
CHAFTLICHER GYROCOP-
TERFLIEGER

DER GYROCPTER IST PERFEKT
FUR VERGNUGUNGSREISEN,
UM DENKMALER AUS DER
LUFT ZU BESICHTIGEN UND
AUS EINER GERINGEN HOHE
ZU FOTOGRAFIEREN.

Andy Tille ist ein Gyrocopter-Experte
und gibt Kurse auf Mallorca fir alle,
die diese Flugzeugart fliegen lernen
méchten. Er empféngt Gran Empresa
auf dem Flugfeld von Manacor und
zeigt uns, wie man einen Gyrocopter
steuert. Dabei iberfliegen wir Manacor
und die Einsiedelei von Bonnin. ,Der
Gyrocopter ist die sicherste Art zu flie-
gen”, versichert er unserer Zeitschrift.
Und er ermutigt alle Flugbegeisterten,
solch einen Tragschrauber fliegen zu
lernen, denn es ist ein Abenteuer, das
sich wirklich lohnt.

Warum haben Sie sich auf das Fliegen
mit einem Gyrocopter spezialisiert?
Obwohl ich eigentlich Yachtkapi-
tan bin, haben mir diese Flugzeugty-
pen schon immer sehr gefallen. Bereits
1990 wollte ich einen Gyrocopter kau-
fen, doch damals waren sie noch nicht
sicher genug. Es war dann im Jahr
2005, genauer gesagt, als ich nach
Mallorca kam, dass ich mir einen Gyro-
copter zugelegt habe. Mittlerweile gebe
ich Kurse, damit auch andere diese
Art des Fliegens erlernen kénnen. Die
Daver des Kurses hangt vom Talent des

Schilers ab und kostet 2.000 Euro fir
die, die bereits Flugerfahrung haben,
und 5.000 Euros fur die, die noch nicht
fliegen kénnen.

Konnen Sie unseren Lesern erkldren,
was genau ein Gyrocopter ist?

Der Gyrocopter ist ein Flugzeug,
dessen Flugel von einem Paar Flugel er-
setzt wurden, die sich frei bewegen und
lediglich von der relativen Windkra-
ft angetrieben werden, im Gegensatz
zum Hubschrauber, dessen Kraft aus
dem Motor kommt. Diese Leicht-Trags-
chrauber kénnen nicht unbeweglich
in der Luft stehen bleiben, bendtigen
aber nur sehr wenig Platz, um zu star-
ten und zu landen. Die gréfiten Vorteile
sind die leichte Bedienung, die jedem
anderen Ultraleichtflugzeug Gberlegen
ist, die auBergewshnliche Sicht in alle
Richtungen, das einfache Landen und
die grofie Sicherheit, vor allem bei der
selbstdrehenden ganz leichten Landung
for die nur wenige Meter gebraucht
werden.

Ist er wirklich so sicher?

Der Gyrocopter ist die sicherste Art
zu fliegen, die es gibt. Seine Drehfligel
sind am folerantesten gegeniber Tur-
bulenzen, Seitenwinden und Windges-
chwindigkeiten, bei denen Ultraleicht-

Gyrocopfter.

flugzeuge bereits gar nicht mehr fliegen
kénnen. Der Motor kann beim Fliegen
jederzeit und egal auf welcher Hohe
ausgeschaltet werden und es kann
gefahrlos gelandet werden, wo immer
sich hierfir ein geeigneter Platz bietet.
Der Gyrocopter bendtigt nur sehr wenig
Platz zum Landen. Eventuelle Unfélle
werden ausschlieBlich durch menschli-
ches Versagen verursacht, niemals aber
durch ein Versagen des Gyrocopters
(auBBer wenn der Gyrocopter nicht in
einem fluggeeigneten Zustand ist). Der
Tragschrauber ist in bestdndigem Auf-
trieb, was einen Absturz angesichts des
Motorabschaltens verhindert.

Ist es einfach einen Gyro-
copter zu stevern?

Ja: eine Person, die zuvor noch nie
selbst geflogen ist, kann mit ca. 20
Stunden Flugunterricht bereits das Flie-
gen erlernen.

Welche Vorteile bietet der Gyrokopter?

* Er kann nicht an Auftrieb verlieren
und ist folglich sehr sicher.

* Er fliegt sehr langsam und kann
hachstens 180km/h erreichen.

* Er hat die Fahigkeit, an Orten zu
starten und zu landen, die fir andere
Flugzeuge ungeeignet sind.

* Er ist beinahe immun gegeniber
Turbulenzen und gegentber einem
Anstieg von heif3er Luft.

e Er ist sehr leicht zu steuern, sehr
wendig und macht groBen Spaf (es ist
aber kein Flugzeug fur Luftakrobatik).

* Die Unterhaltskosten sind niedrig
(im Vergleich zu anderen Ultraleicht-
flugzeugen).
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ciantes que sufren las consecuencias de esta nueva forma de diversién juvenil; asi

EN CONTRA

Los empresarios coinciden en que
con el fenémeno del botellén, cada
fin de semana miles de jévenes (mds
de 15.000) ocupan el Paseo Maritimo
“con los problemas que ello conlleva”
y entre los que se encuentran la lacra
social del fomento del alcoholismo en
edades tempranas, el coste econdmico
que implica la limpieza o el refuerzo de
la seguridad en la zona.

En este sentido, cada fin de semana
se calculan unas pérdidas importantes
entre los comercios y empresas de la
zona; cifra a la que habria que sumar
la que se destina a las labores de reco-
gida de la basura.

Asimismo, coincidieron en asegu-
rar que ya no pueden mds tras afios
de quejas sin ningln resultado y que la
situaciéon es “insostenible” debido tan-
to a la suciedad como al deterioro del
mobiliario urbano (muchas veces in-
cluso rompiéndolo) y el continuo ruido
que no deja descansar ni a los residen-
tes del Paseo Maritimo ni a los turis-

ejandro Diara, Restaurante La Villa
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Las dos caras del botellon

Gran Empresa ha querido analizar las dos caras que tiene la realidad del conoci-
do “botellén”. Para ello, ha realizado entrevistas a empresarios, hoteleros y comer-

como a los jévenes que si estan de acuerdo con él.

tas que pernoctan en los hoteles de la
zona. Y, lo que es peor, esta situacién
ofrece una mala imagen de nuestra Isla
a los turistas. Entre otras cosas porque,
en ocasiones, rompen las lunas de los
coches, las ruedas, los cristales de las
terrazas...Ademds, muchos de los 4-
venes, al no disponer de servicios pu-
blicos, realizan sus necesidades en los
jardines y alrededores. Por otro lado,
se presencian actos vanddlicos con pe-
leas e insultos.

La mayoria de los encuestados con-
sidera que la solucién no se encuentra
en erradicar el botelléon en el Paseo
Maritimo sino que se debe prohibir en
cualquier via publica. Por Gltimo, la-
mentan la actitud pasiva que muestran
los policias ante este tipo de actos.

“El botellon deja
la zona como un
“estercolero”

y molesta a
residentes y
turistas”

A FAVOR

Por su parte, los jévenes encuesta-
dos por esta publicacién y que estén a
favor de esta forma de diversion ofir-
man que no molestan a nadie y que
hacen el botellén porque las bebidas
en los bares y discotecas son muy ca-
ras y no tienen dinero. Por este motivo,
considerarian desafortunada la pro-
hibicién del botellon en Ciutat. Aun-
que hay muchos jévenes que estdn en
contra del botellén, si reconocen que
la ubicacién del botellén en el Paseo
Maritimo es privilegiada tanto para los
usuarios como para los vecinos de la
zona, ya que segun ellos no provocan
molestias por ruido.

ORDENANZA
REGULADORA

Ante esta situacién, el pasado 31 de
julio el Ajuntament de Palma acordé
por unanimidad la aprobacién inicial
de la ordenanza reguladora del uso
civico de los espacios publicos, cono-
cida como “ordenanza del botellén”,
que prohibe a los menores beber en la
via publica y las concentraciones en la
misma que alteren la convivencia ciu-
dadana.

La ordenanza prohibe las concentra-
ciones callejeras espontdneas y no au-
torizadas que puedan resultar molestas
y prevé que puedan ser disueltas cuan-
do sean ruidosas, generen suciedad,
sean “denigrantes” para los viandantes
y dificulten el uso normal o la circula-
cién en el espacio publico.

También prohibe de forma expresa
que los menores beban alcohol en la
via publica, algo que no contemplaba
hasta ahora ninguna normativa vigente
en Baleares; y establece que cuando un
drea de la ciudad sufra reiteradamente
aglomeraciones molestas serd declara-
da “zona de intervencién especial” y se
impedird cualquier concentracién en

ella de las 22.00 h. a las 8.00 h.

ANTECEDENTES

El texto aprobado parte del acorda-
do el pasado 14 de julio por la junta
de Gobierno del Ajuntament e incluye
propuestas del grupo popular como la
prohibicién expresa de las concentra-
ciones “asociadas a la préctica del bo-

'1 |

ni dri, Restaurante ' ..
wediferraneo Uik
tellén”. Antes, la ordenanza no incluia
la palabra “botellén”.

Otra novedad incorporada a la pro-
puesta del PP es que, sin perjuicio de
la responsabilidad subsidiaria de los
padres en las acciones que puedan co-
meter los menores, también éstos serdn
considerados “responsables directos
y/o solidarios de las infracciones”.

DIE ZWEI SEITEN DES
BOTELLON

Gran Empresa wollte die zwei Seiten
einer Realitét analysieren, die als “bo-
tellén” - gemeinschaftliches Trinken
aut der StraBBe - bekannt ist. Dafir
haben wir Unternehmer, Hoteliers und
Verkaufer interviewt, die an den Fol-
gen dieses jugendlichen Vergnigens
leiden, aber auch mit Jugendlichen
gesprochen, die damit einverstanden
sind.

DAGEGEN

Die Unternehmer sich darin einig,
dass das Phédnomen des botelldn, bei
dem jedes Wochenende Tausende von
Jugendliche (und zwar Gber 15.000)
den Paseo Maritimo besetzen ,grofie
Probleme mit sich bringt” wie unter an-
derem eine Alkoholismusférderung un-
ter Minderjghrigen oder wirtschaftliche
Mehrkosten durch die anschlieBende
Straflenreinigung und Aufstockung des
Sicherheitspersonals in dieser Gegend.

In diesem Sinne lassen sich jedes
Wochenende erhebliche Verluste bei
den Geschéften und Unternehmen der
anliegenden Umgebung kalkulieren;
eine Summe, zu der noch die Kosten
for die Milleinsammlung addiert wer-
den muss.

So sind sich alle einig zu versichern,
dass sie nicht mehr weiterwissen: nach
jahrelangen Beschwerden ohne Konse-
quenzen und dass die Situation einfach
“unertraglich” sei - aufgrund des Sch-
mutzes und der Verschlechterung von

offentlichen Strafleneinrichtungen (die
teilweise sogar zerstort werden) und
dem standigen Krach, der weder die
Anwohner des Paseo Maritimos noch
die Touristen, die in den anliegenden
Hotels Ubernachten, schlafen lésst. Und
das schlimmste sei, dass diese Situation
bei den Touristen ein schlechtes Bild
von unserer Insel hinterldsst.

Unter anderem werden hin und
wieder Autos oder Fensterscheiben
beschadigt und die Jugendlichen ent-
ledigen sich ihrer Bedurfnisse in Vor-
gérten und Umgebung, da es keine
dffentlichen Toiletten gibt. Parallel zum
Vandalismus kommt es zudem noch zu
Streitigkeiten und Beschimpfungen.

Die Mehrheit der Befragten ist Uber-
zeugt, dass die Lésung des Problems ni-
cht darin liegt, den botellén vom Paseo
Maritimo zu verbannen, sondern dass
er grundsétzlich auf éffentlichem Ge-
lande verboten werden sollte. Letztlich
wird auch noch die passive Haltung der
Polizei beklagt.

“Der botellon
hinterldsst die

Zone wie einen
“Misthaufen”

und verdrgert

Anwohner und

Touristen”
DAFUR

lhrerseits sagen die Jugendlichen,
die wir fir diese Reportage interviewt
haben und die sich fur diese Art der
Unterhaltung aussprechen, dass sie
niemanden stéren und einen botellén
veranstalten, weil Getrénke in Bars und
Discotheken viel zu teuer sind und sie
kein Geld haben. Aus diesem Grund
sehen sie ein Verbot des botellén in der
Stadt als unglicklich an. Doch auch
viele Jugendliche, die gegen den bote-
l16n sind, sind der Meinung, dass der
Ort fir einen botellén am Paseo Mariti-
mo noch am ehesten geeignet ist — und
zwar genauso fir seine Besucher als
auch fir die Nachbarn aus der Umge-
bung, weil der Krach hier niemanden
stére.

EINE ORTLICHEN
VERORDNUNG

Angesichts dieser Lage hat die Stad-

Lidia m Ate

tregierung von Palma am vergangenen
31. Juli einstimmig eine regulierende
Verordnung zum birgerlichen Umgang
mit &ffentlichen Réumen beschlossen,
die als ,botellén-Verordnung” bekannt
ist und Minderjghrigen des Trinken in
der Offentlichkeit sowie Versammlun-
gen, die das birgerliche Zusammenle-
ben beeintréchtigen, untersagt.

Die Verordnung verbietet spontane
und nicht autorisierte Kundgebungen
auf der StraBe, die Arger hervorrufen
kénnen und sieht vor diese aufzulésen,
wenn sie zu laut sind, Dreck machen,
serniedrigend” fir die Fufligénger sind
und die normale Nutzung oder den
Verkehr des dffentlichen Raums beein-
trachtigen.

Weiterhin wird ausdricklich verbo-
ten, dass Minderjghrige in der Offent-
lichkeit Alkohol trinken, etwas, das bis
ietzt noch keine Rechtsvorschrift auf den
Balearen vorsah. Und es ist vorgesehen,
dass ein Stadtteil, der wiederholt an
Argernis erregenden Versammlungen
leidet, als ,Zone mit dem Recht zum
speziellen Eingreifen” deklariert werden
kann, in der jegliche Versammlungen
zwischen 22.00 und 8.00 Uhr verboten
sind.

HINTERGRUNDE

Die verabschiedete Verordnung ist
Teil einer Vereinbarung der Stadire-
gierung vom vergangenen 14. Juli,
die Vorschlage der Partido Popular
aufgreift, wie das ausdriickliche Ver-
bot von Versammlungen, die ,mit der
Praxis des botellén in Verbindung ge-
bracht werden”. Zuvor war in den Ve-
rordnungen das Wort ,botellén” noch
nicht enthalten.

Eine weitere Erneuerung ist ein au-
fgegriffener Vorschlag der PP, dass vor-
behaltlich der subsidiéren Verantwor-
tung der Eltern an den Aktionen ihrer
Kinder diese ebenfalls ,direkte Verant-
wortung tragen und fir Ordnungswidri-
gkeiten haftbar gemacht werden kén-
nen”.
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La formacion, la mejor inversion para un futuro mejor
Los jévenes baleares tienen un alto déficit educativo.

¢Cudl es el camino que conduce
al éxito profesional? ¢Existe alguna
férmula magistral para llegar a ser un
buen lider? El liderazgo, cémo alcan-
zarlo y cémo ejercerlo correctamen-
te es una de las preocupaciones mds
relevantes que hoy en dia atafie a los
altos cargos. Ademds, de la calidad y
buen (0 mal) hacer de los lideres ac-
tuales dependerd la formacién de los
lideres futuros.

“El coste medio
por hijo en edad

escolar se fija en
847 euros”

“Aqui queremos formar a lideres”,
asegura a Gran Empresa Ana Alomar,
directora de los colegios mallorquines
Aixa y Aladern, centro educativo que
depende de la Fundacié Educacié i Fa-
milia de las Islas Baleares y que “fueron
impulsados por un grupo de padres
conscientes de la necesidad de que sus
hijos recibieran una formacién de ca-
lidad junto a unos valores humanos y
un proyecto educativo de vanguardia”.

Asimismo, explica a esta revista que
el objetivo de este centro educativo es
formar excelentes profesionales y exce-
lentes personas que puedan influir en
la realidad social econémica de Balea-
res gracias a su profesionalidad, inte-
gridad y espiritu de servicio.

Un objetivo que para Ana Alomar
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pasa por la alta motivacién de sus
alumnos. “Médicos, abogados, arqui-
tectos, maestros que sean conscientes
que con su trabajo bien hecho pueden
prestar un buen servicio a la sociedad”,
destaca la directora.

Claves del éxito

Para conseguir este desafio, estos
colegios cuentan con un Proyecto Edu-
cativo, un buen equipo de profesores
y una atencién personalizada del alum-
no. El programa educativo de estos co-
legios (Aixa, Aladern y Lladt) estd cen-
trado en todas las dimensiones de la
persona en estrecha colaboracién con
los padres que son los verdaderos pro-
tagonistas de la educacién de sus hijos.

Respecto a la formacién persona-
lizada que imparten en estos centros,
Ana explica que consiste en formar a
los alumnos de un modo integral, es
decir, abarcando los distintos dmbitos
que puedan necesitar para poder de-
sarrollarse plenamente como personas.

La vuelta al cole en
Baleares costarda 847
euros por alumno

La vuelta al colegio serd més costosa
para las familias que residan en Madrid
y Catalufia, donde el coste medio por
hijo superard los mil euros, Baleares es
la sexta comunidad mds cara con 847
euros de media, y volver a clase seré

mds econémico en Canarias, con un
desembolso por alumno de 688 euros.

Estos datos se desprenden de un
estudio sobre la “vuelta al cole” rea-
lizado por la Federacion de Usuarios
Consumidores Independientes (FUCI),
que toma como referencia doscientos
colegios publicos, concertados y pri-
vados de todo el territorio nacional,
con la intencién de conocer el impacto
econdémico del inicio del curso

escolar en las familias. Segun esta
radiografia, el coste medio por hijo en
edad escolar se fija en 820 euros, un
6,2 por ciento mds que el afio pasado,
un aumento que, para FUCI, “se debe
al incremento del IVA en dos puntos y
al aumento constante del precio de los
carburantes”.

Las cifra final de gastos del estudio
incluye el coste de los libros de texto,
el material escolar, la matricula (en el
caso de los colegios privados), el uni-
forme o gasto en ropa, el comedor es-
colar y el transporte.

Ademds de Madrid, con un cos-
te medio de 1.072 euros, y Catalufia
(1.057 euros), la vuelta serd mas cara
en la Comunidad Valenciana (972),
Pais Vasco (928), Navarra (880) y Ba-
leares (847). Por el contrario, a Ca-
narias y Galicia, autonomias con los
costes mds bajos, se suman Aragén
(740), Andalucia (742), Extremadura
(743), Castilla-La Mancha (748) y La
Rioja (750).

En el caso de Baleares, la cifra pro-
medio de este afio supone un enca-
recimiento del 5,47% respecto al afio
pasado, cuando el coste medio por
alumno fue de 803 euros.

BILDUNG: DIE BESTE INVES-
TITION FUR EINE BESSERE
ZUKUNFT

JUNGE MENSCHEN AUF DEN
BALEAREN HABEN EIN HOHES
BILDUNGSDEFIZIT.

Welcher Weg fihrt zum Erfolg? Gibt
es eine magische Formel, um eine gute
Fohrungskraft zu werden? Wie wird
gutes Leadership erreicht und richtig
ausgebildet? Fragen, die sich bis in die

obersten Etagen ziehen. Abgesehen
von der Qualitét und den guten (oder
schlechten) Fihrungsstilen in den Che-
fetagen, hangt alles von der Ausbildung
zukinftiger Fohrungskrafte ab.

,Hier werden zukinftige FGhrungs-
kréifte ausgebildet”, versichert Ana Alo-
mar unserem Magazin Gran Empresa.
Sie ist die Direktorin der mallorquinis-
chen Schulen Aixa und Aladern, eine
Bildungseinrichtung der ,Stiftung Bil-
dung und Familie auf den Balearen”
(Fundacié Educacié i Familia de las
Islas Baleares). Diese Schulen wurden
auf Anregung von Eltern eingerichtet,
die sich der Notwendigkeit einer qua-
litativ hochwertigen Bildung mit mens-
chlichen Werten und einer fortschrittli-
chen Erziehung bewusst waren.

Wie unserem Magazin erklart wird,
zielen die Schulen darauf ab, hervo-
rragende Fachleute und grofie Denker
auszubilden, die dank ihrer Professio-
nalitét, Integritét und ihrem Dienstleis-
tungsdenken Einfluss auf die soziale
und wirtschaftliche Realitét der Balea-
ren nehmen kénnen.

Ein Ziel, das laut Ana Alomar durch
eine hohe Motivation der Schiler errei-
cht wird. ,Sie werden Arzte, Anwilte,
Architekten oder Lehrer, die wissen,
dass sie ihre Arbeit gut machen und ei-
nen ausgezeichneten Dienst an der Ge-
sellschaft leisten”, hebt die Schulleiterin
hervor.

Schlissel zum Erfolg

Um dieser Herausforderung gerecht
zu werden, haben diese Schulen ein
besonderes pddagogisches Konzept,

ein hervorragendes Lehrerkollegium,
das den Schilern eine besondere in-
dividuelle Aufmerksamkeit widmet. Der
Lehrplan dieser Schulen (Aixa, Aladern
und Lladt) konzentriert sich dabei auf
alle Dimensionen des Kindes und ar-
beitet eng mit den Eltern zusammen, da
diese die eigentlichen Protagonisten in
der Erziehung ihrer Kinder sind.

“Die
durchschnittlichen

Schulkosten fiir
ein Kind betragen
847 Euro”

In Bezug auf die individuelle Bildung
in den Schulen erklart Ana Alomar,
dass die Schiler auf eine integrierte Art
ausgebildet werden, die verschiedene
Bereiche abdeckt, damit sich die Per-
sénlichkeit der Schiler vollsténdig und
ganz entwickeln kann.

Das neue Schuljahr kos-
tet auf den Balearen 847
Euro pro Schiler

In Madrid und Katalonien ist das
Schuljahr mit Durchschnittskosten von
Uber 1.000 Euro fir die Familien noch
teurer als auf den Balearen, die mit
durchschnittlichen Kosten von 847 Euro
landesweit an sechster Stelle stehen.
Am gunstigsten ist der Schulbesuch auf
den Kanaren, hier liegen die Kosten bei

688 Euro.

Diese Daten entsprechen den Za-
hlen einer Untersuchung zum neuen
Schuljahr der Unabhéngigen Verbrau-
chervereinigung FUCI  (Federacién
de Usuarios Consumidores Indepen-
dientes), die zweihundert landesweite
sffentliche, halbéffentliche und private
Schulen untersucht hat, um die finan-
ziellen Herausforderungen fir die Fa-
milien zu Schulbeginn zu ermitteln. Laut
dieser Erhebung belaufen sich die dur-
chschnittlichen Kosten landesweit fur
ein schulpflichtiges Kind auf 820 Euro,
das sind 6,2 Prozent mehr als im Vor-
jahr. Dieser Anstieg, so die FUCI, ,be-
dingt sich durch die Erhéhung der Me-
hrwertsteuer um zwei Prozent und den
bestdndigen Anstieg der Benzinpreise”.

Dieser Endpreis enthdlt die Kosten
for Schulmaterial und Bicher, die Eins-
chreibungsgebihr (im Falle von priva-
ten Schulen), die Schuluniform oder
Ausgaben fur Kleidung, die Schulver-
pflegung und den Transport.

Madrid steht dabei an erster Ste-
lle mit Durchschnittskosten von 1.072
Euro, gefolgt von Katalonien mit 1.057
Euro, doch auch der Schulbeginn in
Valencia (972), dem Baskenland (928),
Navarra (880) und den Balearen (847)
ist teurer geworden. Die Kanaren und
Galizien hingegen haben die gerings-
ten Kosten, in gefolgt von Aragén
(740), Andalusien (742), Extremadura
(743), Castilla-La Mancha (748) und
La Rioja (750).

Im Fall der Balearen haben sich die
Durchschnittskosen um 5,47 Prozent im
Vergleich zum Vorjahr erhsht, in dem
die Kosten noch bei 803 Euro lagen.
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Pimpinela en el Auditorio

Pimpinelo se reinventa, presenfondo
un espectdculo que convalida sus vein-
te millones de discos vendidos y una
trayectoria de mds de 25 afios de per-
manente vigencia. El dueto compuesto
por los hermanos argentinos Lucia y
Joaquin Galdan vuelve de gira por Eu-
ropa y estard en Palma de Mallorca el
préximo 29 de septiembre.

Pimpinela im Auditorio.

Pimpinela erfindet sich stets neu und
prdsentiert eine Show, die ihre ungebro-
chene Kreativitdt mit zwanzig Millionen
verkaufter Alben und einer 25jGhrigen
Karriere widerspiegelt. Das Duo um die
argentinischen Geschwister Lucia und
Joaquin Galén begibt sich erneut auf
Europa-Tournee und tritt am 29. Sept-

ember in Palma auf.

Juan Manuel Ferndndez Monto-
ya, ‘Farruquito’, serd la estrella de la
sexta edicién del Festival de Flamenco
de Mallorca, que tendrd lugar el dia
9 de septiembre en el Auditorium a
las 21.30 horas. Con su espectdculo
‘Esencial’, el artista llenard el escenario
durante hora y media, acompafiado de
los guitarristas y del cante flamenco.

Farruquito ‘Esencial’, Starauftritt
beim V1. Flamenco Festival.

Juan Manuel Ferndndez Montoya, ge-
nannt ‘Farruquito’, ist der Star der sechs-
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ten Ausgabe des ,Festival de Flamenco
de Mallorca”, das am 9. September um
21.30 Uhr im Auditorium ausgetragen
wird. Mit seiner Show ‘Esencial” wird
der Kanstler das Publikum anderthalb
Stunden lang - begleitet von Gitarristen
und Flamenco Gesang — begeistern.

La exposicién Anglada-Camarasa,
desde el dibujo quiere dar a conocer la
ingente obra en papel que se conserva
en la Coleccién Anglada-Camarasa de
la Fundacién “la Caixa” y mostrar al
publico la extraordinaria capacidad ar-
tistica del pintor desde una de sus ver-
tientes menos conocidas. La exposicién
se podrd ver hasta el 17 de octubre.

Hermen Anglada-Camarasa, desde
el dibujo: CaixaForum.

Die Ausstellung Anglada-Camarasa,
desde el dibujo méchte den grof3ar-
tigen Skizzenbestand der Sammlung
Anglada-Camarasa der “La  Caixa”
Stifftung bekannt machen und zeigt
der Offentlichkeit die auBergewdhnli-
che Kunstfertigkeit des Kinstlers aus
dieser eher unbekannten Perspektive.
Die Ausstellung lauft noch bis zum 17.
Oktober.

Un documental balear es
premiado en Nueva York

“Els monstres de ca meva”, una pro-
duccién balear sobre los malos tratos
infantiles en el hogar, ha recibido el
premio al mejor documental interna-
cional de derechos humanos del New

York International Independent Film
Festival, uno de los mds importantes
festivales de cine independiente.

Balearischer Dokumentarfilm in
New York ausgezeichnet.

“Els monstres de ca meva” ist eine ba-
learische Produktion tber Kindesmis-
shandlung in der Familie, die auf dem
International Independent Film Festival
in New York als bester internationalen
Dokumentarfilm zum Thema Mensch-
enrechte ausgezeichnet wurde. Das
Festival gilt als eines der wichtigsten
unabhdangigen Kinofestivals.

Es Baluard abre el IV
Festival NeoTokyo

La cuarta edicién del Festival Neo-
Tokyo de Musica Electrénica y Videoar-
te ya estd aqui. Entre los dias 22 y 25
de septiembre, el museo acogerd unas
jornadas en las que la musica electré-
nica serd la protagonista en las terrazas
del museo. De los artistas que acudi-
rdn a la cita, destaca el britédnico Zan
Lyons.

Es Baluard eriffnet das IV. Festival
NeoTokyo.

Die vierte Ausgabe des NeoTokyo Fes-
tival fir Elektromusik und Videokunst
beginnt: Zwischen dem 22. und 25.
September wird die Museumsterrasse
Gastgeber fir ein Festival sein, in dem
die elektronische Musik die Hauptrolle

spielt. Unter den teilnehmenden Kinst-
lern ist besonders der Brite Zan Lyons
hervorzuheben.

CENTRES DE WELLNESS

puede cambiar tu vida!

CrAcock, 18 CrBamat Vidol y Tomds, 5§ C/Nwedduna, 7

ClionThomds, 2 C/Galicia, &

by woeiom o MLLES Bz Oioees 0 o, e inatol - cho 0 i) Codgena

C/rvicente Ensenyal, 43

S Afevedn al elienfe

¥ 902 076 655

wwrar LLESCW,.com

- Corimiha o ot & i walkh
v Ty garmiee"

Cursos de FGTO RAF A
e b5 ) Ve i
_ij{r* : .'2

Illllllllﬁ-ll

Nuestros Cursos:

Aprande a manaejar una camara reflex completameante en manual
Practicas de estudio, Salidas en Grupo, Exteriores y Laboratorio Digital.

Para aguellos que ya tienan nocionas de manejo o han realizade el curso inicial.
Desarrolla conocimientos y trucos a nivel profesionall!!

INICIACION ¥ AVANZADO(Laboratorio digital)
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En el Poligono de Son Castellé encontramos esta magnifica opcién, tanto para
merendar a media mafana. El mend de 8€: incluye la bebida, el café y ofrece
la posibilidad de elegir entre 9 combinaciones de primer y segundo plato y
3 postres caseros. Dispone de un reservado para 80 personas en el que se B
celebran comidas de empresa y ofros eventos. -
Tiene un amplio horario de Lunes a Jueves desde el desayuno a la cena (7:00
a 24:00 horas). Viernes (7:00 a 15:00 horas) y Sdbados (20:00 a 3:00 horas),
queda abierto hasta las 3 de la madrugada para tomarse una copa y algo mads.

C/Gremi Sabaters n°7 - Poligono Son Castellé, Palma
Tel. 649 978 983

Situado en el Pont d’Inca, nada més salir de Palma, E-COSI ART es una casa
sefiorial del siglo XIX. Cualificada como B.I.C (BIEN DE INTERES CULTU- RAL).
Se puede iry disfrutar de su maravilloso y tranquilo patio, relajarse y disfrutar de
una buena comida en un entorno inigualable. La casa también dispone de tres
grandes salas, y dos reservados ademds del patio. En el restaurante se puede
degustar todo tipo de pasta artesana. También se puede disfrutar de sus pizzas
especiales hechas en el horno de lefia y de las exquisitas carnes que hacen.

Av. Antoni Maura n°45 - Pont d’Inca, Marratxi
Tel. 971 600 780 / 664 611 595 - www.e-cosi.info

(0' I l'E Piso de lujo en complejo de alto standing

COMmo en casa Vivienda de 155m2 habitables con tres dormitorios dobles con balcén y bafios en suite en cada uno. Cuatro afios de antigie-

Comidas caseras para disfrutar en nuestro local o para llevar a casa. dad, muy luminoso, zona tranquila. Cocina amueblada, aire acondicionado, calefaccién y alarma. Grandes jardines, piscing,
Desde Come d’or se organizan encargos, despedidas, comidas para llevar,

celebraciones y reservados. pista de padel y parking subterrdneo de dos plazas y un trastero.
Mend Diario de Lunes a Viernes 5,40 €, comida Sana, de mercado a su justo
precio. Paellas, Asados, Platos Especiales desde 2,90 €. Celebraciones, nos
adaptamos a su Presupuesto.

Horario de Apertura: de L a V de 8:00 a 16.00 y los S, D y Festivos de 9:00 a
16:00 horas.

Antes 3-256-000 ahora 2.995.000

Gran Via Asima n°34 - Poligono Son Castellé, Palma
Tel. 971 434 093 - www.come-dor.com - info@come-dor.com

EANT BLARDAL

Especializado en comida italiana, pastas, carnes, pizzas y también en platos
de la cocina tradicional espafola. Todos los jueves hay cocido madrilefio.
Los menUs diarios se elaboran con productos frescos y como en casa. Su fiel
clientela garantiza la calidad de su cocina.

Dispone de facil aparcamiento y de dos niveles, el superior apto para
acontecimientos sociales y comidas de empresa.

Carrer Casa del Poble, local n°3, Sa Cabaneta
Tel. 971 797 965

CEEEL GRECO
o

EaAN G

Vivienda Unifamiliar Nueva en Urbanizacion de Puntiré

Ambiente selecto, acogedor, comida excelente al mds puro estilo griego. Este

restaurante recomienda degustar su men especial con diez platos griegos con Vivienda de 715 m2 con terrazas, piscina, dos bafios completos en suite y tres sencillos con ducha. Suelo radiante en planta baja
agua, vino y postre incluidos en el precio. Ofrece un ambiente y comida selecta

para sus encuentros profesionales y particulares. y planta superior. Aire acondicionado con bomba de calor para toda la vivienda. Cuatro habitaciones dobles y otra doble en el

sétano para el servicio. En el sétano hay una habitacién insonorizada de 45m?2.

Parc d’Oci Festival Park, Terrassa Valldemossa (1° Planta) .
Tel. 971 226 739 - www.restaurant-elgreco.com Precio: 1.935.000€
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Piso de Lujo en Portitxol Piso de lujo en complejo de alto standing

Soleado apartamento de 3 dormitorios en primera linea de mar. Consta de una superficie construida de 222 m2, incluyendo 38 Vivienda de 155m2 habitables con tres dormitorios dobles con balcén y bafios en suite en cada uno. Cuatro afios de antigie-
m2 de terrazas cubiertas. Cuenta con recibidor, salén comedor, dormitorio principal con tres bafios y dos dormitorios, aseo de dad, muy luminoso, zona tranquila. Cocina amueblada, aire acondicionado, calefaccién y alarma. Grandes jardines, piscina,
invitados, amplia cocina con comedor. Tiene aire acondicionado y 2 plazas en parking subterrdneo. pista de pddel y parking subterrdneo de dos plazas y un trastero.

Precio: antes +-950-000€ ahora 1.790.000€ Precio: 700.000 €

Villa nueva a estrenar en Santa Ponsa Vivienda Unifamiliar Nueva en Urbanizaciéon de Puntiré

Parcela de 935m2 con 325m2 habitables. Gran salén comedor con vistas a la piscina, cinco habitaciones dobles, fres bafios, Vivienda de 715 m2 con terrazas, piscina, dos bafios completos en suite y tres sencillos con ducha. Suelo radiante en planta baja

y planta superior. Aire acondicionado con bomba de calor para toda la vivienda. Cuatro habitaciones dobles y otra doble en el
sétano para el servicio. En el sétano hay una habitacién insonorizada de 45m?2.

uno en suite. Piscina, soldrium con vistas al mar y a la montafa. Primeras calidades, aire acondicionado, calefaccién y chime-
nea. Terraza de 80m2, 80m2 de porche y parking de 190m?2.

Precio: 1.350.000€ Precio: 1.935.000€




NAVES INDUSTRIALES EN ALQUILER

BINISSALEM

400m2 2° afio

C’AN VALERO

nave 1.500m2
MANACOR

Solar 4.000m2

SON BUGADELLAS
nave 500m2

SON CASTELLO
2700m2

SON CASTELLO
Nave 500m2

SON CASTELLO
117m2

SON CASTELLO
nave 1.650m2, 2 puertas, muelle de carga
SON CASTELLO
nave 200m2

SON CASTELLO

nave 370m2 muelles de carga, oficinas y bafos

SON CASTELLO

nave de 1000m2 12 linea Via Asima
SON CASTELLO

nave de 275m2, bafo, luz

SON CASTELLO

nave de 3500m2

SON CASTELLO

nave de 800m2 + 1000m2 de solar
SON NOGUERA

200m2 + 80 m2 patio

SON OMS

nave de 200m2

SON OMS

nave planta baja 190m2+altillo 150m2

NAVES INDUSTRIALES EN VENTA

CAN VALERO

450m2 12 linea

POLIGONO SANTA MARIA
320m2 12 linea + PARKING
SON CASTELLO

2.700m2 + 400 of., posible alg. con opcion a compra

SON CASTELLO
400m2 + 200M2 altillo, 12 linea

Moévil 609 603 333 www.expertballe.com

Plaza del Olivar, n® 7, 2° C. CP 07002 Palma
Tel 971 723 563 Fax 971 722 830 e-mail: expertballe@yahoo.es

1.500,00€

5.000,00€

3,000,00€

2.800,00€

9.000,00€

2.200,00€

1.000,00€

6,000,00€

1,000,00€

1,800,00€

7,000,00€

1,300,00€

15,000,00€

4,500,00€

800,00€

1,000,00€

1.800,00€

850.000,00€

430.000,00€

3.300.000,00€

600.000,00€

SON CASTELLO

200m2 + 100m?2 altillo

SON MORRO

500 a 2.000m2

SON OMS

223m2 techo libre

SON OMS

400m2 en 12 planta, con 2 aparcamientos.

SOLARES

POL.SON MORRO

solares 1.800m2 - 8.000m2
SON OMS

16.000m2/ alquiler max 2 afos
MARRATXI

solar 2500m2 vallado y compactado
POLIGONO DE IKEA

a partir de 1.700m2 —10.000m2
SON BUGADELLAS

solar 2200m2

POLIGONO DE SON OMS

370.000,00€

a 1.400€ el m2

412.550,00€

535.000,00€

850 € el m2

1,5€ el m2

alquiler 3.500€

a 650€ el m2

1.300.000,00€
a 650€ el m2

Solares industriales varios Poligonos desde 1130m2 a 25.000m2

OFICINAS Y DESPACHOS EN ALQUILER Y VENTA
Poligono Son Castellé, Son Rossinyol, Son Valenti

desde 150m2

INVERSIONISTAS
SON CASTELLO

Desde 1.000,00 € el m2.

nave 200m2 + 100m2 de altillo / alquilada por 2.000€  462.000,00€

SON CASTELLO

nave 1300m2 / alquilada por 9.000€

SON CASTELLO

750m2 +750m2 Alillo / alquilada por 6.000€
CAN VALERO

315m2 +315 Oficina / alquilada por 3.000€
POLIGONO DE MANACOR

nave 1000m2 / alquilada por 6.300€
MARRATXI

500m2 + 5 oFICINAS / alquilada por 2.500€

2.000.000,00€

1.260.000,00 €

830.000,00 €

1.600.000,00 €

600.000,00 €

Locales Palma Alquilados 7% Rentabilidad asegurados desde

960.000,00€ a 50.000.000,00€

b

iencia

20 afos de exper




