w
LN
N
(@\|
o
=)
S
[@\|
Q
+—
[%2]
@)
=1e)
<€

t
i

y FernandoYAlzamora:

”Sa @Stl‘ ma.ntnendr" su

&

LalCamara‘galardonalaiPabloSlIReglasIdelorolparat
l]ﬁﬁgmy PalmalPictures? obtener financiacion

Hummer H3Sensation!




N

!

La energia ha sido la responsable de nuestro nivel de progreso como especie y la energia debe llevarnos al siguiente
paso. Endesa, como una de las compahias energéticas lideres en el mundo, tiene una gran responsabilidad en
este reto: reinventar nuestra manera de estar y vivir en el planeta. Por eso, en nombre de todos los que formamos
Endesa, asumimos este compromiso con los hijos de nuestros hijos. No va a ser facil pero ;acaso hay algo mas
apasionante que volver a imaginarlo todo?
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Desde que la crisis estallara, quien mds, quien menos habrd escuchado, e incluso,
sufrido en sus propias carnes que la banca ha echado el cerrojo o que ha cerrado el
grifo. Lo cierfo es que mes a mes el nimero de hipotecas concedidas baja, y lo hace
también el capital prestado.

<8,9 3

2023~
Croacia, un lugar de Europa a descubrir )

Croacia es un pafs situado en Europa Central con una poblacién de 4.500.000
habitantes, su capital es Zagreb, el principal centro financiero, comercial e universita-
rio del pais. El pafs posee ocho parques de Patrimonio Mundial, cuenta con grandes
figuras histéricas y una interesante gastronomia.

V Torneo Renault Llucmajor: golf benéfico

Un total de 140 jugadores se dieron cita el sébado dia 18 de julio en el Marriott
Golf Son Antem para disputar la quinta edicién del Torneo Renault Llucmajor, compe-
ticién que se disputa en beneficio de ADAA (Associacié d’Ajuda a I’Acompanyant del
Malalt de les llles Balears).

Joan Sastre: “Debemos hacer las cosas bien para mantener

nuestro liderazgo”

Joan Sastre, director general de Turismo del Govern Balear, apuesta por adaptar-
nos a las nuevas necesidades de un cliente més exigente y de un mercado mds com-
petitivo, con el objetivo de garantizar una buena temporada turistica para el préximo
verano. Rafael Nadal protagonizaré la nueva campaia de promocién turistica nacio-
nal e internacional

Hilton Sa Torre Mallorca, un referente
en la hosteleria mallorquina

El hotel Hilton Sa Torre Mallorca, ubicado en
la histérica finca de Sa Torre (Llucmajor), es el
lugar ideal para disfrutar de la historia, la gastro-
nomia, el deporte y el bienestar. Con una exten-
sién de 56.000m2 y en un entorno que invita al
recogimiento, el establecimiento ha recuperado el
esplendor de su torre del siglo XIV, de la capilla
neogdtica del siglo XIX y de un molino de viento
harinero de gran valor.




La Camara de Comercio galardona a
Pablo Pifiero y a Palma Pictures

Para la edicién de 2009, el Pleno de la Céma- Innovar en la empresa, responsabilidad prioritaria de la alta

ra acordé el pasado 7 de julio, otorgar la Meda- direcciéon
lla de la corporacién al empresario Pablo Pifiero,
fundador del grupo Pifiero y a la empresa Palma
Pictures, por su contribucién a la promocién de
la isla.

“Con formacién y promocion saldremos adelante”
José Tirado preside la Asociacién de Comercio y Empresas de Ser-
vicios Turfsticos de Mallorca (ACOTUR) desde su fundacién en 1999
con la misma firmeza que le ha caracterizado en su trayectoria em-
presarial. Considera que el mejor camino para combatir esta dificil si-
tuacién econémica estd en realizar buenas campafas de promocién 5 O
turistica y en invertir en la formacién de los profesionales.

A “Las dnicas ayudas eficaces para combatir la crisis
5 ! son las que se destinan a las empresas”

Bartolomé Servera preside la Federacién de Empresarios de Balea-
res (AFEDECQO) que engloba a 43 Asociaciones Federadas lo que su-
pone el 70% de la representatividad laboral en el sector comercio de
Baleares. Para Servera la situacién actual es gravisima tanto a corto
como a medio plazo. Considera que las Unicas ayudas eficaces para
combuatir la crisis son las que se destinan a las empresas.

Joan Cabrera: “El turismo balear

tiene que reinventarse”

Juan Cabrera ha hecho un hueco junto a
Gran Empresa para analizar la situaciéon ac-
tual y ofrecer las soluciones mds acertadas
para combatir la crisis. Ademds, Cabrera
considera que el turismo balear tiene que
reinventarse. En su opinién ya no sirve el mo-
delo masivo de sol y playa porque para eso
existen otros destinos mucho mds baratos vy,
que lo hacen incluso mejor que nosotros.

El profesor de Direccién Estratégica y responsable de programas de formacién para
directivos sobre innovacién del IESE, Joaquim Vila, expone y analiza tres puntos claves
para progresar hacia una cultura innovadora.
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Se buscan
oportunidades

II e buscan oportunidades”, ésta es una de las frases

que mds planea en las cabezas de los empresarios

baleares en estas dificiles épocas. Aunque parezca

increible, siempre hay oportunidades en tiempos de

crisis. Pero, écémo se puede tener la sangre fria de
verlas, ahogado con una asfixiante falta de liquidez, una dréstica re-
duccién de ingresos y aumento de los costes...2

Lo cierto es que siempre hay que estar buscando nuevas oportuni-
dades vy, en situaciones de crisis, hay que ser mdés répido que nunca
y afreverse a lanzarse al rio de las nuevas ideas-y es que, lo que ha
funcionado hasta este momento no significa que tenga que seguir fun-
cionando en los actuales tiempos de crisis. En definitiva, de lo que se
trata es de ver las orejas al lobo y tener otros planes de negocio.

Pero antes de buscar nuevas oportunidades conviene realizar un
andlisis de la propia empresa, con el objetivo de tener claro en qué
punto nos encontramos, cudles son nuestras oportunidades de mer-
cado, nuestros puntos fuertes, que nos facilitan emprender un nuevo
riesgo en nuestro camino empresarial.

En tiempos de crisis, los grandes empresarios suelen aplicar algunas
estrategias que les permiten identificar nuevas oportunidades para sus
empresas que facilitardn sortear la crisis y salir de ella fortalecidas. No
hay que olvidar que grandes empresas pusieron sus bases en tiempos
dificiles, momentos en que es mds f4cil posicionarse en el mercado
por la merma de competencia.

La nueva generacién de empresarios turisticos de Baleares lo sabe;
por ello, estdn intentando posicionar su producto en el mercado in-
ternacional como en los sesenta hicieron sus antecesores. Nuevos
mercados, nuevos productos, nuevas ideas y mucho optimismo para
hacer que las Islas y su proyeccién de negocio en el extranjero escale
posiciones en el ranking internacional. Mucho énimo y a trabajar.

Maria Pineda Lézaro.

Jefa de Redaccién de la revista Gran Empresa



BALEAR DEL TOLDO Y ALUMINIO

Toidos en General: manuales y
motorizados, carpas, sombrillas...

ARQUITECTURA TEXTIL * MANTENIMIENTO *
HIBERNACION DE TOLDOS * TECHOS FIJOS Y
MOVILES * PANELES AISLANTES Y ACUATICOS *
MAMPARAS DE BANO * CARPINTERIA DE ALUMINIO

* CRISTALERIA DE TODO TIPO

Poligono ca “n Valero 971 75 55 49

C/Poiman®32naves 2y 3

baleartya@baleartya.com 971 75 51 25
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Reglas de Oro para

La solvencia actual y futura, y la tasa de esfuerzo que el crédito suponga para
nuestra economia, son los principales elementos que revisan las entidades.

esde que la crisis estallara, quien mds, quien menos

habrd escuchado, e incluso, sufrido en sus propias

carnes que la banca ha echado el cerrojo o que ha

cerrado el grifo. Lo cierto es que mes a mes el nUmero

de hipotecas concedidas baja, y lo hace también el ca-
pital prestado. Las entidades bancarias continGan con su politica de
concesién de créditos hipotecarios a unos niveles que hacia tiempo
que no se conocian. De hecho, segin los Gltimos datos publicados
por el INE, las cajas de ahorro fueron las entidades que concedieron
un mayor nimero de préstamos hipotecarios durante marzo (54,2%
del total), seguidas por los bancos (35,6%) y por otras entidades fi-
nancieras (10,2%). Conocer qué es lo que puntUa en estos momen-
tos de forma positiva a la hora de solicitar un crédito es clave para
saber si nuestro perfil se ajusta a las condiciones que ahora exigen
las entidades bancarias segtn informa la revista Consumer.

Cambian los umbrales

La llave para acceder a un crédito no tiene nada que ver con la
suerte ni con el azar, ni mucho menos con la disposicién de soportar
jornadas maratonianas de negociacién entre entidad o cliente. O
te lo conceden o no, nada de medias tintas. Los requisitos que el
cliente debe cumplir para que la entidad le otorgue un crédito han
sido desde siempre los mismos, como explica Gregorio lzquierdo,
director del Servicio de Estudios del Instituto de Estudios Econémi-
cos (IEE), pero lo que la crisis ha provocado ha sido un cambio
en los umbrales de esos requisitos. Ahora las entidades son mads
exigentes.

Probablemente el cambio mds representativo se ha produci-
do en los limites del capital prestado. Adiés a las hipotecas que

Con la crisis el papel del avalista,
guardado en el cajén del olvido de las
entidades, vuelve a cobrar protagonismo.

rondaban el 100%, o incluso superaban el valor de tasacién del
inmueble... Son ya un concepto que pasdé a mejor vida, y que
pertenece a otra era.

Para que el consumidor no haga célculos erréneos y se lleve una
sorpresa mayUscula ante la negativa de la entidad, debe interiorizar
que serd muy dificil que el capital prestado pueda superar el 75%
del valor de tasacién del inmueble. Segin los datos mds recientes
publicados por el INE, durante el mes de marzo el importe me-
dio por hipoteca constituida se situaba en 142.753 euros, cifra un
13,3% menor que la del mismo mes del afio anterior y cerca de un
4% menos que la registrada en febrero de 2009.

Ser solvente o no, ahi esta la clave

La morosidad crece y llega a cuotas que no se alcanzaban desde
hace 13 afios, éste es el fitular que dejan los Gltimos datos dados
a conocer por el Banco de Espafia. Las entidades bancarias tienen
créditos dudosos por valor de 83.658 millones de euros después de
que en abril los impagos subieran al 4,42%. Se trata del vigésimo
segundo repunte consecutivo, y de la tasa de morosidad mds alta
desde noviembre de 1996, cuando se situé en el 4,51%.

Tanto es asf que en estos momentos las familias y empresas es-
pafolas deben mds de lo que tienen ahorrado: en marzo de este
afo adeudaban a bancos, cajas y cooperativas de crédito un 36,5%
mdas de lo que tenian ahorrado en depésitos, segun el Banco de
Espafia. Asi, los depésitos que hogares y empresas tenian almace-
nados en bancos, cajas y cooperativas de crédito (incluidas las de
banca electrénica que representaban 23.154 millones) ascendian
a 1,13 billones de euros, frente a los 1,79 billones de euros que
adeudaban en esa fecha a las entidades financieras. En total, los
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obtener financiacion

créditos superan en mds de 655.000 millones de euros a los de-
positos. ¢Qué efecto produce esta situaciéon en bancos y cajas?
Miedo. En estos momentos, a las entidades les da mds miedo que
nunca conceder créditos. Por eso se aseguran muy mucho de que,
si nos prestan “su dinero”, podamos hacer frente, ahora y en un
futuro, al pago del préstamo. De ahi, que ofro de los pardmetros
que haya cambiado con respecto a épocas anteriores sea el de los
niveles de solvencia del solicitante.

Un error muy comun es el de asociar la palabra solvencia con la
cantidad de ahorros que podamos tener depositada en los bancos.
Pero no sélo se refiere a eso. Obviamente tiene que ver con el aho-
rro pasado, pero también con las rentas presentes y estables, y con
nuestra capacidad para generar ingresos en un futuro. Sobre esta
base, los analistas de riesgos de las entidades son los encargados
de evaluar si merecemos o no el fitulo de “solvente”.

La calidad de los contratos también puntia

Las enfidades bancarias se han vuelto cautelosas y prudentes y
sélo prestan el capital a las personas que tras pasar el examen del
Departamento de Riesgos aprueban, no con nota pero si con cierto
margen. Para elaborar el veredicto, las entidades tienen un por-
centaje como horizonte: el 40%. Esto es, que para hipotecarnos
no dediquemos mds de un 40% de nuestros ingresos mensuales
al pago de las cuotas del préstamo. De esta manera, se garantiza
un nivel suficiente para pagar la letra mensual y hacer frente al
resto de gastos corrientes: facturas de suministros, seguros, gastos
de alimentacién... Y no sélo eso. La calidad de los contratos y el
futuro laboral de los solicitantes también pasa por la lupa de la
entidad. Quienes tengan un contrato indefinido, bien remunerado
y sin visos de que su puesto vaya a peligrar obtienen una mayor
puntuacién pues ofrecen mayor seguridad frente a otros solicitantes
con contratos de menor calidad, como los temporales, los de fin de
obra, o los fijos discontinuos. Si nos encontramos en este caso, y
aunque nuestro sueldo nos permita asumir sin esfuerzo la cuota de
la hipoteca, la entidad suele solicitar garantias adicionales pidiendo
un aval bancario.

El papel del avalista habia permanecido durante afios guardado
en el cajon del olvido de las entidades, pero con la crisis vuelve
a cobrar un protagonismo desconocido en los afios de bonanza
econdémica. Se trata de la persona que asume el compromiso de
hacer frente a los pagos de la hipoteca en caso de que sus titulares
incumplan con la obligacién de pago. Es una forma de que la ban-
ca se cubra las espaldas si las cosas se ponen feas. El avalista es,
por tanto, un garante de que el banco o caja de ahorros recibird las
letras mensuales establecidas, y es por eso por lo que su situacién
financiera también es revisada.

Evidentemente, el endurecimiento de las condiciones no es algo
ajeno para el avalista; de hecho, las exigencias financieras se tras-
ladan a esta figura también. Para ello, las entidades pueden solicitar
las néminas, la Gltima declaracién de la renta, o la entrega de ava-
les patrimoniales que aseguren que el avalista podrd responder con
bienes y con liquidez suficiente al pago de la hipoteca en caso de
que la situacién de la persona a la que avala asf lo requiera.

Historial crediticio

Otro de los requisitos que hay que cumplir para que se nos con-
ceda un crédito o no es tener un buen expediente crediticio. Basica-
mente lo que se revisa son los préstamos que se han tenido, y sobre

todo si hemos sido buenos pagadores o arrastramos impagos. Esta
claro que cada usuario es consciente de cudndo ha dejado o no
de abonar sus créditos, pero conviene por lo menos hacer un re-
paso mental para evitar sorpresas algo desagradables a la hora de
sentarnos a hablar con la entidad. Aunque no hay duda de que el
banco se encargard de hacerlo por nosotros. Figurar en los registros
de morosos, como Asnef o RAI, no es algo que puntie de forma
positiva. Ante la duda, conviene comprobar que nuestro nombre
no aparezca en ninguno de estos listados, y en caso de que asi sea
tratar de que lo eliminen, siempre y cuando hayamos liquidado las
posibles deudas pendientes.

Ademdés, hay ofro elemento no determinante, pero si influyente:
la relacién y vinculacién que se tenga con la entidad a la que se
solicita el crédito. La cantidad de afios que llevemos siendo clientes
de ese banco o caja y la contratacién de otros productos financieros
como planes de pensiones, depdsitos u otros créditos nos pueden
hacer subir algo la nota. De todos modos, si pese a ser un cliente de
los de “toda la vida” se pide una hipoteca que suponga el 100% del
valor de tasaciéon del inmueble y los pagos de las cuotas mensuales
conllevan unas tasas de esfuerzo superiores al 40%, no hay duda de
que la hipoteca no serd concedida.
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En marzo el importe medio por hipoteca se situaba
en 142.753 euros, cifra un 13% menor que la del
mismo mes del ano anterior.



MOTOR

Hummer H3 Sensation,

El Hummer H3 Sensation es una edicién limitada para el mercado Europeo que
incluye equipamiento opcional sin sobreprecio, con el que la marca trata de animar
sus ventas en plena desaceleracién europea.

st basado en el Hummer H3 3.7 automdtico de 244 caballos, que ya
incluye de serie tfransmisién automdtica Hydra-Matic, control de velocidad,
bajos reforzados, luces antiniebla y control de estabilidad StabiliTrak.

Ademds, incorpora los elementos de disefio clésicos de Hummer: pode-

rosa presencia, linea de techo baja y ruedas en las esquinas, pero es mds

pequefio que el cldsico pick up americano de gran tamafio: 1.904 mm de ancho y
5.404 mm de largo.

Puede transportar su carga vadeando una profundidad de 407 mm a 32 km/h o co-
rrientes de 610 mm a una velocidad de 8 km/h y escalar rocas o escalones verticales
de 407 mm y cuenta con una distancia hasta el suelo de 242 mm, lider en su cate-
goria. Puede ascender pendientes del 60% y atravesar desniveles laterales del 40% y
cuenta con un dngulo de aproximacién maximo de 37,1 grados y un dngulo de salida
mdéximo de 29 grados, con voladizos cortos en la parte delantera y en la parte trasera
que permiten al H3 meterse en un agujero y volver a salir sin quedarse “atascado”,
puesto que la carroceria no entra en contacto con el terreno.

Equipamiento

En el equipamiento de esta edicién limitada se
puede encontrar ademds la parrilla pintada en
el color de la carroceria (disponible en blanco y
negro), techo solar eléctrico, estriberas de
tubo negras, barras de techo negras,
cargador de 6 cd’s con siete d

altavoces y cuatro afios de

garantia.
En total el equipamiento ]

supone un ahorro aproxi-
mado de 4.000 euros. En
Esparia, el precio del mo-
delo 3.7 Base automdtico

es de 43.650 €.
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mas equipamiento por el mismo precio




NUTRICION

VALOR PREVENTIVO

Dieta y cerebro

La alimentacion se incorpora a la lista de medidas preventivas en la lucha contra el
deterioro cognitivo y la enfermedad de Alzheimer.

n condiciones normales, el cerebro humano consume el

20% del oxigeno que necesita nuestro cuerpo para funcio-

nar. Y ese funcionamiento exige ni mds ni menos que el

25% de la glucosa total que precisamos a diario. Pero no

s6lo de glucosa y oxigeno vive el cerebro. Cada vez estd
mds claro el papel que desarrollan multiples nutrientes y minerales
en el mantenimiento de sus funciones cotidianas. También se perci-
be cada vez con mayor nitidez cémo una dieta adecuada, o incluso
reforzada con determinados compuestos, contribuye a mantener las
capacidades cognitivas o a frenar la aparicién o el desarrollo de
la enfermedad de Alzheimer. La dieta, una vez més, adquiere valor
preventivo.

Siempre se ha sabido que, ademds de la glucosa de donde toma
la energia para su correcto funcionamiento, el cerebro precisa de
ofros muchos compuestos. Bien sea farmacolégicamente o bien a
través de la dieta, estos compuestos contribuyen a una mejor y mds
efectiva transmisién de las sefiales neuronales. Poco se sabe aun,
no obstante, acerca de cémo los nutrientes u ofros compuestos bio-
quimicos ejercen un papel protector sobre las neuronas. O, menos
todavia, de cémo los distintos factores nutricionales son capaces de
activar un gen para que dé una respuesta adecuada. Una respues-
ta, por cierto, que va mermando con el paso de los afos o cuando
aparece una patologia de carécter degenerativo como la enferme-
dad de Alzheimer o la esclerosis multiple.

La pregunta que se formulan los expertos desde hace afios es casi
obligada: 2puede la nutricién frenar o prevenir el deterioro de ca-
pacidades cognitivas asociada al paso de los afios? En caso afirma-
tivo: 2cudles son los compuestos ideales y de qué modo actian?

La pregunta, no por obligada, tiene una respuesta simple. Como
se ha visto en afios recientes, el beneficio potencial de una nutricién
correcta sobre el estado de salud de un individuo depende no sélo
de sus componentes sino también de la respuesta individual con-
dicionada por los genes, del metabolismo a nivel molecular y, por
supuesto, del estilo de vida. A ello cabe sumar lo que ocurre en el
cerebro. Por ejemplo, cémo adquiere la informacién, cémo la pro-
cesa, como obtiene el alimento que precisa o qué ocurre cuando se
da una situacién de deterioro neuronal. Dicho de otro modo: si bien
puede darse como cierto de que la dieta también alimenta nuestro
cerebro, los mecanismos que rigen este proceso, y por tanto, el co-
nocimiento de cémo mejorarlo, se ignoran en buena medida.

Algo de cerebro y energia

El mecanismo de accién del cerebro se fundamenta en la capa-
cidad de transmisién de sefales eléctricas entre dos neuronas. O
mejor, entre los millones de células nerviosas que se alojan en sus
distintas capas. Esa capacidad, tal y como se ha visto en los 0lti-
mos afios, puede medirse en forma de pulsos eléctricos y también

Los desordenes metabdlicos aceleran el deterioro de las funciones neurolégicas.

12



en forma de demanda de energia. Hoy se sabe, ademds, que el
paso de informacién de una neurona a ofra exige un consumo de
oxigeno y glucosa mayor, por regla general, que entre cualquier
otra forma celular de modo que el rendimiento del cerebro como
6rgano depende directamente del aporte energético global. Dicho
de otro modo, a menor aporte energético al cerebro, menor es la
capacidad de transmisién neuronal y, por tanto, mayor es la merma
de capacidades cognitivas o motoras.

La energia, en forma de glucosa, es captada de la sangre por
las células gliales, que la transforman en lactato. La glia bombea el
lactato a la neurona para su correcto funcionamiento. En un plano
superior, el cerebro integra las necesidades de energia de cada
tejido u érgano del cuerpo y da la orden para que se suministren los
aportes necesarios en cada caso de forma proporcionada. Cuando
todo funciona correctamente, el organismo responde de igual for-
ma. Cuando alguno de estos procesos falla por un motivo u ofro
surgen disfunciones: obesidad, si no hay una regulacién proporcio-
nada de aporte energético, o deterioro fisico y cognitivo si las neu-
ronas o la glia carecen de la energia suficiente o se da una muerte
celular prematura.

Intervenciones preventivas

La pregunta clave es si la dieta, o algunos de sus componentes,
pueden prevenir o refrasar el deterioro cognitivo. Y por supuesto,
determinar si es factible algin tipo de intervencién en este sentido.
Dado que la diabetes y la obesidad, asi como los indices anorma-
les de colesterol, hipertensién y homocisteina se han identificado
como factores de riesgo en la enfermedad de Alzheimer, su control
supondria ya un gran paso adelante. También lo serfan medidas
tendentes a frenar el estrés oxidativo o la presencia de determinados
minerales en la dieta.
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¢Dieta o productos nutricionales?

En la era de los alimentos funcionales es comprensible que la
industria alimentaria se interrogue acerca de los beneficios poten-
ciales de determinados compuestos para prevenir la apariciéon de
una patologia concreta. Se viene haciendo desde hace afios con
resultados diversos en el control de colesterol o de glicemia y se
apunta ahora como nueva tendencia en alteraciones cognitivas o
patologias como la esclerosis multiple o la enfermedad de Alzhei-
mer. El problema es determinar qué compuesto es el ideal y abrir
un debate sobre la conveniencia de aportarlo mediante la dieta o a
través de alimentos enriquecidos.

La tendencia actual consiste en investigar reguladores de energia
para incorporarlos en alimentos nutricionalmente aptos. Complejos
vitaminicos, en especial suplementos de vitamina B y C, y vitaminas
A, Dy E en menor medida, y hierro, magnesio, calcio y fésforo son
por ahora los candidatos mejor dispuestos. En la lista han apareci-
do también el zinc y el 4cido félido, ademds de écidos omega 6. A
estos micronutrientes podria afadirsele en breve otro paquete que
meijore la eficacia en el proceso de liberacion de energia obtenida
de la comida.

El destinatario de estos productos no es necesariamente la tercera
edad. Las empresas vienen considerando como cliente potencial
a nifios de corta edad. éLa razén? El crecimiento y maduracién
del cerebro en sus primeras etapas exige una demanda de energia
mucho mayor que en las personas adultas o de edad avanzada. Se
estima que cerca del 60% de la demanda energética total del cuer-
po procede de este 6rgano, demanda que decrece con los afios. Es
esperable, pues, la aparicién de productos enriquecidos que, acom-
pafados de indicaciones dietéticas, se orienten al publico infantil y
a la tercera edad. Es sélo cuestion de tiempo verlos en los estantes
de supermercados o farmacias.
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SALUD DEPORTIVA

La lucha contra el peso

Perder o ganar kilos rapidamente no se corresponde necesariamente con hacerlo
de manera saludable.

xisten diversas modalidades deportivas muy exigentes con

el mantenimiento del peso corporal dentro de unos pa-

rdmetros minimos y mdximos, como lo son el boxeo, la

lucha, la gimnasia ritmica o la danza. En estas disciplinas

deportivas, el peso es clave antes y durante la competiciéon
deportiva, e incluso determina la categoria competitiva.

La busqueda del peso ‘ideal’ se convierte en una verdadera obse-
sién para muchos deportistas, y también para quienes no se dedican
profesionalmente al deporte, pero que lo practican con disciplina
e incluso participan en competiciones locales. Tener conocimiento
s6lo del peso resulta insuficiente para valorar las posibilidades del
rendimiento del deportista, pese a que su peso (y talla en muchos
casos) son esenciales. En el deporte, el exceso de peso de acuer-
do a unos pardmetros estdndar no suele ser un impedimento, si se
debe a masa muscular, segin destaca la revista Consumer.

Programa de control de peso

El primer paso para un buen control del peso es programar obije-
tivos realistas que contemplen el que se tiene que perder o el que se
tiene que alcanzar y mantener, pero siempre conociendo la compo-
siciéon corporal. En aquellas modalidades deportivas muy exigentes
con el peso es mds importante reducir la cantidad de grasa corporal
o aumentar la masa muscular que variar el ndmero de kilos que
indica la balanza. Un exhaustivo andlisis de la composicién cor-
poral determinard el nivel de hidratacién del deportista (luchador,
boxeador o gimnasta). El hecho de no ser adecuada puede alterar
los datos en cuanto a porcentaje correcto de grasa corporal, por lo
que el planteamiento dietético, teniendo en cuenta los resultados
obtenidos, no serd el idéneo.

El color de la orina da idea del nivel de hidratacién; si ésta es
abundante y clara indica buena hidratacién, mientras que si es esca-
sa y de color oscuro denota falta de liquidos corporales. Ademés del
agua, los aparatos de medicién de la composicién corporal miden
el porcentaje actual de grasa corporal, también de masa muscular.
Mientras que para una persona sedentaria el porcentaje méximo
de grasa corporal recomendable ronda el 15% en los varones y el
25% en las mujeres, en el caso de los deportistas es notablemente
inferior. Entrenadores, nutricionistas y médicos deportivos tratan de
que los deportistas varones mantengan la grasa corporal entre el 3
y el 5%, y las féminas alrededor del 10 y el 12%.

La clave: dieta y entrenamiento muscular

Una vez que se conocen estos datos, el siguiente paso para el
control de peso es disefiar la dieta y el ritmo y la intensidad del en-
trenamiento. Para ello se ha de llevar a cabo una buena planifica-
cién temporal de la pérdida o ganancia de peso, segin sea el caso,
con antelacién suficiente a la competicién o exhibiciéon deportiva.

El programa alimentario serd equilibrado en nutrientes y, las calo-
rias, acordes a las necesidades individuales y al momento de entre-
namiento o pre-competicién. Un resultado saludable se corresponde
con una ganancia o pérdida de peso de entre 0,5y 1 kilos a la sema-
na. Resulta contraproducente perder peso répidamente antes de una
competicién. Esto se traduce en una pérdida de glucégeno muscular
(reservas de energia en forma de glucosa) y de agua. En un estudio
de luchadores que perdieron rdpidamente 4 kilos (el 4,5% de su peso
corporal, de media) se obtuvo un resultado de un 3,5% peor en un
test de 6 minutos en una prueba similar a la de una competicion.

Si es preciso ganar peso, éste se debe lograr a partir de un mayor
desarrollo muscular, y no de un aumento del porcentaje graso. La
mayor parte de los estudios realizados en deportes de fuerza sugie-
ren que la ingesta éptima de proteinas para alcanzar un méximo
desarrollo muscular, combinado con un adecuado entrenamiento,
se sitGa entre 1,7-1,8 g/kg de peso/dia, y se relaciona con un maxi-
mo desarrollo muscular.

Adiés a los métodos insanos

La preocupacién por alcanzar el peso corporal ajustado a la ca-
tegorfa deportiva hace que en muchas ocasiones se sigan plantea-
mientos dietéticos estrictos o conductas y métodos insanos, que no
sélo afectan a la salud de quien las practica, sino que comprometen
su rendimiento fisico. Es el caso del uso indiscriminado de diuréticos
para perder peso, sobre cuyos efectos existe cierta desinformacién.

Un diurético es toda sustancia que al ser ingerida provoca una
eliminacién de agua y de sales minerales, principalmente sodio, a
través de la orina. De esta manera se acelera la eliminacién de sus-
tancias de desecho, pero no de grasa. Los diuréticos forman parte
de la composicién de alimentos y plantas, y también de medica-
mentos. El organismo almacena agua en un equilibrio muy delica-
do. Si se altera el equilibrio, disminuird la habilidad del deportista
por entrenar al méximo.

COMPOSICION CORPORAL

Existen diferentes métodos para evaluar la composicién corporal. La antropometria ha servido durante afios para establecer una va-

loracién somética del individuo, aunque las nuevas técnicas de impedancia bioeléctrica dan valores més exactos, y la van sustituyendo.
El estudio antropométrico debe ser muy exhaustivo para que sea lo mds preciso, y exige conocer el peso, la talla, los pliegues cutdneos,
asf como los perimetros de ciertas partes del cuerpo (brazo, pantorrillas, cintura, cadera, muslo). Ademds, esto se puede completar con
datos bioquimicos (albdmina o transferrina, entre otros).

La impedancia se define como la fuerza y la velocidad de una sefal eléctrica que viaja a través del organismo. Las mediciones se
basan en el hecho de que los tejidos como musculos y sangre contienen altos niveles de agua y electrolitos y, por tanto, actéan como
conductores de una sefial eléctrica. El tejido graso es comparativamente menos acuoso y ofrece resistencia al paso de la sefal eléctrica.
El aumento de los valores de impedancia se corresponde por tanto, a niveles mds altos de grasa corporal.

Una técnica de medicién de la composicién corporal muy utilizada en atletas es el somatotipo. Este método es Util para conocer la
forma y la composicién corporal individual. Se expresa mediante fres tipos o categorias de constitucién fisica: la endomérfica (carac-
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en el deporte

rare _— Un resultado saludable se
— corresponde con una ganancia o
—— pérdida de peso de entre 0,5y 1
e kilos a la semana
——— -

Entlasipiacticas deportivas muy exigentes con
elipesolesipieferible reducir la cantidad de
ierasalconporal a variar el nimero de kilos.

teriza a individuos con mayor adiposidad o acumulo de masa
grasa, pecho relativamente pequefo y extremidades relativa- |
mente cortas), la mesomérfica (Hipicamente son individuos con
gran desarrollo musculo esquelético, y con una estructura 6sea 1
grande y desarrollada) y la ectomérfica (se refiere a personas
comUnmente altas, delgadas y con reducida grasa corporal).

Diversos estudios han demostrado que las mujeres respon-
den més al somatotipo endomériico (tienen mayor porcentaje
de grasa) que los hombres. Por ello se admite como normal
y saludable un mayor porcentaje graso en las féminas, sean
deportistas o no.
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Renault Llucmajor:
siempre comprometidos

La recaudacion entre sponsors, rifa y jugadores ascendi6 a 35.000 euros.
El torneo cont6 con la presencia de Rafael Nadal, el actual nimero dos
del tenis mundial.

n total de 140 jugadores se dieron cita el sdbado dia
18 de julio en el Marriott Golf Son Antem para dispu-
tar la quinta edicién del Torneo Renault Llucmajor, que
se disputa en beneficio de ADAA (Associacié d’Ajuda a
I’Acompanyant del Malalt de les llles Balears).

Tras el éxito cosechado por las anteriores ediciones, este forneo
se ha convertido en todo un referente dentro del circuito balear de
golf en la que asistieron los mejores golfistas de la isla.

Rafa Nadal

Un afo mds, el torneo conté con la presencia de la familia Nadal,
liderada por Rafael Nadal, el actual nimero dos del tenis mundial,
que defendia corona junto a Tomeu Salva que fueron los protago-
nistas de la jornada, ademés de sus tios Toni i Miquel Angel. Todos

compitieron por algo més que el honor de la victoria en un torneo
que se disputé en la modalidad de parejas mejor bola Stableford.

Este afio y como novedad, en el hoyo 1 se instalé un green arti-
fical, cortesia de uno de los colaboradores, dénde los participantes
tenian que embocar con tres intentos para poder optar a un sorteo
de un put. Se conté con la presencia del golfista profesional Carlos
Balmaseda que acompaié a los participantes durante toda la
jornada.

En el hoyo 8, asistidos por el profesor de golf, Diego Dupin, los
participantes apostaban a la bola més cercana. La ganadora fue
Isabelle Middelmann que gané un viaje a Punta Cana.

En el transcurso del torneo, se realizé6 un clinic con el equipo
de profesionales de Toni Planells, en el cual participaron unas 40
personas.

La organizacion del evento fue muy buena y generosa.



Este afio, los ganadores Scratch fueron Federico y Daniel Paez.
En 19 categoria, los ganadores fueron Rafa Nadal y Tomeu Salvé,
que no pudieron revalidar el Scratch. La pareja que quedd 2° clasi-
ficada fueron Bartolomé Florit y Joan Mestre. En la 29 categoria, los
ganadores fueron Marina Mascaré y Gerard Pasan. La pareja que
quedd 2° clasificada fueon Bernardino y Joan Jaume.

Cena y agradecimientos

En los jardines del Hotel Marriott Son Antem de celebré la mag-
nifica cena y entrega de trofeos a los ganadores que reunié a 280
personas y tras la misma se procedié a la rifa benéfica.

El Alcalde de Llucmajor, Joan Jaume, y el presidente de ADAA,
Joan Janer, agradecieron a todos los jugadores su contribucién y al
gerente de Renault Llucmajor, Bernardino Jaume, por su compro-
miso con la labor social, especialmente en estos tiempos de crisis.

La recaudacién total aproximada entre sponsors, rifa y jugadores
ascendié a 35.000 euros.

Rafa Nadal, ademads buen jugador de golf.

Autoridades y directivos haciendo entrega de premios.
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| Torneo Air Berlin Summer
90-hole Challenge 2009

El torneo consistié en jugar 90 hoyos, es decir, 5 campos de golf en dos dias.

| pasado 2 y 3 de julio tuvo lugar la primera edicién del
torneo Air Berlin Summer 90-hole Challenge. El torneo
consistié en jugar 90 hoyos, es decir, 5 campos de golf
en dos dias. Un total de 30 jugadores participaron en este
evento.

El primer dia de juego, los participantes jugaron en Alcanada,
Puntiré y Son Antem, saliendo los primeros a las 7:30 de la mafiana
y terminando de jugar a las 22:00 horas. El segundo dia de juego
se jugd primero en Golf de Andratx y después en Son Vida.

La modalidad de juego era Stableford individual, computando la
suma de las cinco tarjetas para la clasificacién final.

Al finalizar el torneo, los participantes disfrutaron de un buffet en
uno de los restaurantes del Pueblo Espafiol y se realizé la entrega
de premios.

Este fipo de evento ha sido el primero celebrado en Mallorca y se
espera una segunda edicién en verano de 2010

Ganador Senior: ~ Ganador Hep. caballeros ~ Ganador Hcp. damas  Ganador Scratch caballeros: Ganador Scratch damas:
1.- Ulritch Fritz  1.- Volke Grafe 1.- Regina Lohmann  1.- Jaime Nicolau Olmos 1.- Jutta Roth

ooauele Jeoey uis sayse enb Jpuusd sowsepod o
IYNINGYHOHNT!

(D)

Tu primer ejercicio:
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Andrés Ripoll muestra orgulloso una dedicatoria personalizada de los
astronautas que visitaron la luna.

Aniversario historico: Hace 40

Andrés Ripoll destacé que quizas sea Marte el
proximo destino.

anos que el hombre piso la Luna

Un equipo de ingenieros espanoles fue esencial para el éxito de la mision.
La NASA construyé en Espaina una base para recibir la informacion del
Apolo mientras estaban en 6rbita y se lo retransmitian a Houston, es decir,
la comunicacion entre la nave y la NASA, paso por nuestro pais, por la base
de Fresnedillas, en la Sierra de Madrid.

ndrés Ripoll fue uno de esos ingenieros aeronduticos espafioles y ma-

llorquines que estuvieron trabajando en el proyecto Apolo. Participé en

todos los proyectos que llevaron el hombre a la luna. Su experiencia es

muy amplia en el sector aerondutico y fue director de la Agencia Espacial

Europea. Recibe a Gran Empresa en su casa y nos recuerda “ese suefio
ancestral que logré la humanidad”.

Ripoll recuerda que la intencién de llegar a la Luna, comenzé algunos afos antes,
cuando el presidente de Estados Unidos, John Kennedy, anuncié en 1962 que el
hombre debia pisar la Luna. De hecho se hizo mds que célebre la frase “la aventura
mds grande y peligrosa en la que jamés se ha embarcado el hombre” y “no porque
es facil sino porque es dificil”, el hombre debe pisarla.

A partir de este momento, el gobierno estadounidense y la NASA comenzaron a
trabajar sin descanso desarrollando el programa Apolo. Este supuso una inversién
de 24.000 millones de délares y la participacién de casi 400.000 trabajadores es-
tudiando y construyendo el mayor cohete espacial que habia hecho el hombre hasta
ese momento.

Tras siete afos de duro trabajo, en 1969, la NASA tenia preparada la misién y
ya sélo quedaba llevarla a cabo, lo que realmente suponia, la parte més delicada
de este proyecto. La Luna dista a 400.000 mil kilémetros de distancia de la base de
Cabo Cafaveral, centro de operaciones de la NASA en Estados Unidos. En una nave
que estaba compuesta de 5.600.000 piezas distintas, se subieron tres personas, Neil
Amstrong, jefe de la misién, Buzz Aldrin y Michael Collins. Era el 16 de julio de 1969
y estos tres pilotos se dirigian a un lugar en el que nunca antes se habia estado. Se
marchaban orgullosos de representar al mundo y en especial, a la raza humana en
este singular proyecto pero no tenian ninguna certeza de si volverian sanos y salvos.

Tras cuatro dias de viaje, la misiéon Apolo comenzé a aproximarse a la érbita lunar.
Habian recorrido ya 384.000 kilémetros de distancia y alrededor de 600 millones de
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personas, seguian la misién desde sus televisores,
en la Tierra, aunque el momento més delicado de
la operacién estaba atn por llegar, el aterrizaje.

A medida que se aproximaban a la superficie
lunar, los astronautas se percataron que se ha-
bian desviado alrededor de 6 kilémetros del pun-
to estimado para aterrizar. La superficie lunar, no
es precisamente un campo verde lleno de pasto.
Las rocas amenazaban el éxito de la misién pero
la pericia de capitdn Aldrin a los mandos, evitd
una tragedia televisada para todo el mundo. Tras
lo anteriormente comentado de “30 segundos”,
Unicas palabras para decir que sélo les quedaban
30 segundos de combustible, pudieron pisar la
superficie en una zona plana y sin ningtn sobre-
salto mds.

Al bajar por la escalerilla, Neil Amstrong, co-
mandante de la operacién y primer ser humano
en pisar la Luna, pronuncié las palabras “Es un
gran paso para un hombre”, frase que dada la
baja calidad de la transmisién con Houston, se
malinterpreté con la conocida “es un pequefio
paso para el hombre pero un gran salto para la
humanidad”

Permanecieron cerca de dos horas en el satélite
y finalmente pudieron volver sanos y salvos a la
tierra no sin antes, clavar una bandera americana
sobre la superficie.
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Croacia, un lugar de

Croacia es un destino turistico bastante visitado sobre todo por italianos y
alemanes, y es uno de los paises mas visitado en Europa.

roacia es un pafs situado en Europa Central con una poblacién de
4.500.000 habitantes, su capital es Zagreb, el principal centro finan-
ciero, comercial e universitario del pafs. El pafs posee ocho parques de
Patrimonio Mundial, cuenta con grandes figuras histéricas y una intere-
sante gastronomia.

Posee un clima totalmente mediterraneo, con veranos bastante cdlidos y secos e
inviernos suaves pero bastante lluviosos, al estar rodeada de grandes cadenas mon-
tafiosas le alivia bastante en la época de invierno de bajas temperaturas con 3 6 4
°C, mientfras que en verano la temperatura suele rondar entre los 25 y 27 grados
centigrados.

Gastronomia

La cocina de Croacia es una fusién que la componen varias regiones, por ello estas
caracteristicas hacen que Unicamente algunos platos se conozcan solamente en una
zona concreta.Los platos mds fipicos del pais son Raznjici que son brochetas de carne,
Janjetina que es cordero de origen mediterrdneo, Odojak cochinillo, Pavo Purgerica
que es un plato tipico de la época navidefia estd compuesto por nueces, manza-
nas, bacén, limones, Cevapcici que es carne asada en forma de salchicha que viene
acompafado con salchichas, mostaza, patatas y pan. Cuenta con una amplia gama
de pescados calamares, pulpo a la vinagreta, arroz negro, gambas, atdn, mejillones,
almeijas, etc.

Croacia es un destino turistico bastante visitado sobre todo por italianos y alemanes,
y es uno de los paises mds visitado en Europa.

El casco antiguo de Dubrovnik hace que sea una de las ciudades mds bonitas del
mundo, el centro histérico de Trogir, y con unas estupendas islas que tienen bonitas
calas y playas, como Hvar o Korcula en Dalmacia o Rab y Losinj en la zona de Kvar-
ner.

Otro sitio para visitar en Croacia es Porec, hoy en dia es la ciudad mds visita por
los turistas y la que mayor numero de infraestructuras tiene, encontrards un buen
ambiente, animado y entretenido con muchas ofertas de ocio, tiendas de artesania,
restaurantes... es un lugar que siempre estd lleno de gente. La principal calle es De-
cumanus y estd rodeada de bonitos edificios con estilo romdnicos y géticos, en esta
misma calle encontrards el palacio Sincic, es el Museo de la Ciudad.

Historia de Croacia

Los croatas son un pueblo de origen eslavo que
emigré de su lugar de origen hacia la regién de
la actual Galitzia alrededor del siglo llI. Posterior-
mente, volvieron a emigrar y se establecieron en
la actual Croacia durante el siglo VII. A partir del
siglo IX, Croacia se convirtié en uno de los reinos
mds poderosos de la regién combatiendo con éxi-
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Europa a descubrir

to a dvaros, bulgaros y magiares o hingaros. En
1102, a rafz de una unién nupcial, los croatas
aceptaron formar un reino conjunto con Hungria.
Hacia mediados del siglo Xlll, el reino hungaro
fue fuertemente impactado por la expansién oto-
mana, la cual llevé al parlamento croata (Savor)
a invitar a los Habsburgo, bajo el reinado de
Fernando |, a asumir el poder sobre Croacia. El
reinado Habsburgo eventualmente probé ser exi-
toso combatiendo a los otomanos y hacia el siglo
XVIII, gran parte de Croacia se encontraba libre
del control turco, mientras que parte de Dalmacia

permanecié bajo el control de Venecia. En 1868, Croacia gané autonomia nacional
a la vez que permanecia bajo autoridad hdngara.

Luego de la Primera Guerra Mundial y la caida del Imperio Austrohdngaro, Croacia
fue integrada | Reino de los Serbios, Croatas y Eslovenos (el cual en 1929 se con-
virtié en reino de Yugoslavia y en 194 en Republica). El 29 de octubre de 1918, el
Sabor croata (el parlamento) declaré la independencia y en su soberania manifestd
su voluntad de ingresar en el nuevo Estado de los Eslovenos, Croatas y Serbios. Para
enfrentar la amenaza del ejército italiano que ingresaba por el sur y el occidente en el
territorio de este nuevo estado, los croatas negociaron con el Reino de Serbia y el 23
de noviembre de 1918 enviaron una delegacién a Belgrado para proclamar la unién.
El 1 de diciembre de 1918 fue proclamado el reino.
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En 1924 una decisién de apenas la mitad més uno de los diputa-
dos de la Asamblea Nacional estipulé en la constitucién el carécter
centralista del estado. Esta decisién propiciada y cumplida con au-
toritarismo por el primer ministro Nikola Pasi¢, causé la oposicion
de los créatas, quienes lucharon desde entonces por restablecer
su autonomia, objetivo central para el Partido Campesino Croata,
conseguido en 1939 cuando su lider Vladko Macek firmé con el go-
bierno del reino firmé el Tratado Cvetkovi¢-Macek, que establecié
la Banovina de Croacia.

El casco antiguo de Dubrovnik
hace que sea una de las ciudades
mas bonitas del mundo

Yugoslavia fue invadida por Alemania durante la Segunda Gue-
rra Mundial y Croacia fue convertida por los nazis en Estado Inde-
pendiente de Croacia. Tras la derrota de las fuerzas del eje, Croacia
se reintegré nuevamente en Yugoslavia, fue convertida en un estado
socialista federal, bajo la direccién de Josip Broz Tito.

Cuando Croacia declara su independencia de Yugoslavia en
1991, los habitantes serbios se niegan a secundar la secesiéon de
la Republica Federal Yugoslava y, apoyadas por el ejército federal
yugoslavo, se independizan de Croacia como la Republica Serbia
de Krajina en el ferritorio de esa regién. Tras cuatro afios de lu-
chas esporddicas, el gobierno croata logra desalojar a gran par-
te de las fuerzas serbias, y poblacion en Krajina, cuando hicieron
una limpieza etnica de SErbios, de una cifra estimada a 150 000
personas(1995). La recuperacién por el gobierno croata de la Esla-
vonia Oriental se lleva a cabo pacificamente y de manera negocia-
da con Belgrado en 1998 baijo la supervisién de la Organizacién de
las Naciones Unidas (ONU). Croacia solicité su entrada en la UE en
2003 y ha conseguido ser candidato oficial el 18 de junio de 2004.
Las negociaciones comenzaron el 3 de octubre de 2005 junto con
las de Turquia. Se espera que Croacia entre a la unién europea
antes de 2011, posiblemente junto con Islandia.
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TECNOLOGIA

Los Nuevos buscadores

Se presentan Bing y Wolfram Alpha, dos iniciativas diferentes que dinamizan el
sector de las bisquedas.

| sector de los buscadores es un segmento del mercado

que mueve miles de millones de délares al afo en inver-

sién publicitaria. Actualmente, Google es el motor de bus-

queda mas utilizando con un porcentaje de penetracion

superior al 90% en algunos paises, como Espafia. Por este
motivo, cada cierto tiempo aparecen nuevos buscadores que luchan
por una parte de ese pastel. Ademds, las empresas de Internet ven
con buenos ojos la llegada de competidores, ya que ayudan a di-
namizar el mercado y rebajar el poder en cuanto a politicas de uso,
posicionamiento y publicidad que impone Google a sus potenciales
clientes y usuarios. Bing y Wolfram Alpha son las ¢ltimas propues-
tas, tan radicalmente diferentes entre si como interesantes.

En las Gltimas semanas se han presentado dos iniciativas muy
diferentes que, aunque tienen objetivos comunes, como son con-
seguir la aprobacién de los usuarios y lograr ingresos publicitarios,
también difieren en su esencia. Mientras Bing, el nuevo buscador
de Microsoft, se sitUa en la linea de los buscadores tradicionales,
Wolfram Alpha rompe con este concepto para introducirse en las
busquedas transversales dentro de los sitios web, con todo lo que
ello implica. Asi, mds que pdginas, Wolfram busca datos dentro de
las pdginas para poder ofrecer respuestas.

Bing, el nuevo buscador de Microsoft

Bing es el nuevo infento de Microsoft de conseguir una mayor
penetracién en el sector de los buscadores. La compaiiia ya lo ha-
bia intentado en 2006 con un disefio que respondia al nombre de
Windows Live Search (basado a su vez en su primer buscador, MSN
Search), y que posteriormente pasé a denominarse “Live Search”
en 2007. Este cambio de nombre entraba dentro de la estrategia

de reordenar los servicios on line de Microsoft bajo la plataforma
denominada Live.

Bing, lanzado el pasado 3 de junio, ha sido sometido a juicio de
todos los analistas, con variedad de opiniones. Para unos mejora
los busquedas respecto a sus versiones anteriores, ademds de ser
mucho mds veloz que su predecesor, e incluye algunos cambios
y nuevas caracteristicas, como las busquedas relacionadas. Pero
para otros no es mds que una operacién de marketing que maquilla
los logros ya conseguidos por Windows Live Search, entre los que
estaba un sistema de disefio de macroinstrucciones para hacer bus-
quedas predeterminadas.

Con independencia de las opiniones de los expertos, Bing aporta
algunas novedades. La funcionalidad de busquedas relacionadas,
que se muestra en el lado izquierdo de la pégina de resultado de
busquedas, estd derivada de la tecnologia semdntica PowerSet, ad-
quirida por Microsoft en 2008. Se basa en que, cuando se realiza
una busqueda, junto al resultado de la misma se ofrecen una serie
de alternativas que no son las buscadas pero tienen algin grado de
relacién con ella.

Junto con estas sugerencias de busquedas, Bing también incluye
un historial con las ¢ltimas busquedas realizadas, algo que puede
resultar interesante en caso de que se esté buscando de modo recu-
rrente un determinado sitio web. De momento, estas funcionalida-
des sélo estan disponibles para busquedas en inglés y seleccionan-
do como pais desde el que se ejecuta el servicio Estados Unidos.
A medio plazo, sin embargo, estardn disponibles para todas las
versiones regionales del buscador.

De forma similar a Google, Bing también ofrece opciones de
busqueda por tipo de contenido, como por ejemplo buscar sélo
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La opcion de bisqueda por imagenes dispone de un entorno grafico muy intuitivo

y visual que da diferentes alternativas para ordenar los resultados.
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imdgenes, o bien noticias o mapas. En este sentido, la opcién de
busqueda por imégenes dispone de un entorno grafico muy intuitivo
y visual que da diferentes alternativas para ordenar los resultados
segun el tamafo, disefio o estilo de la imagen. Asi, permite buscar
personas por planos cortos, planos medios y largos. También por
tamafos de fotografias, por la forma del marco o por el color de
la imagen.

Ademds, Bing integra la web europea de compras, que también
es un comparador de precios, Ciao, adquirida por Microsoft en
Octubre de 2008. Esto puede ser tanto una ventaja como un incon-
veniente, pues por un lado siempre se puede tener una relacion del
precio de un determinado producto, pero puede llegar a hacerse
pesado cuando la informacién sobre el mismo, o la compra, no es
la deseada. De todos modos es posible que se adapte a las versio-
nes europeas del buscador como una alternativa opcional situada
en la barra lateral izquierda con el nombre de “compras”, que es
como actualmente aparece en la versién estadounidense.

Segun la empresa norteamericana de analitica y estudios de mer-
cado ComScore, el buscador de Microsoft superé el 11% del mer-
cado en la primera semana de lanzamiento. Anteriormente, Live
Search tenfa un 9% de penetracién. Algunos analistas consideran
que este éxito es un interés temporal por el buscador, que tendrd
una dura pugna por ganarse un sitio destacado entre los usuarios y
empresas. Para ello, Microsoft tiene previsto invertir en los préximos
meses 100 millones de délares para dar a conocer el buscador y su
nueva plataforma de anuncios contextuales.

Cuando se realiza una bisqueda, junto al resultado de la
misma se ofrecen una serie de alternativas que tienen algiin
grado de relacién con ella.

Wolfram Alpha: buscador de respuestas

Los buscadores tradicionales no son capaces de contestar a
preguntas concretas como “2Cudl es distancia de la Tierra a Mar-
te?”, “edénde estd la poblacién de Bilbao?2”, “¢qué tiempo hace
en Madrid?2” o “2qué dia de la semana fue el 29 de diciembre de
19742".

Esto es exactamente lo que hace Wolfram Alpha. Su desarrollo
estd liderado por el fisico Stephen Wolfram, cuya empresa es co-
nocida por desarrollar el software de célculo Mathematica, muy
utilizado en empresas de ingenierfa y centros cientfficos. Su fun-
cionamiento se basa en responder las preguntas de los usuarios,
introducidas a través de una barra de bisquedas mediante lenguaje
natural. Lo hace buscando datos de manera transversal dentro de
los sitios web. De momento, sélo estd disponible en inglés, aunque
espera aprender a responder en otros idiomas pronto.

La respuesta se produce mediante la representacién de los re-
sultados obtenidos de diferentes bases de datos, sin que el usuario
tenga que navegar por pdginas web de terceros para obtener la
contestacién a su pregunta. Ademds, la presentacién de la respues-
ta se adapta al tipo de informacién necesaria para mostrarla. Esta
documentacién puede contener grdficos, informacién actualizada o
férmulas matemdticas resueltas
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Lo altimo en tecnologi'a

El Omnia HD llega a Espaina

El mévil Samsung 18910HD, presentado en el MWC 09 bajo el nombre de OMNIA HD,
combina estilo, prestaciones multimedia y herramientas profesionales en un Unico terminal,
ampliando el liderazgo de Samsung en el mercado de los teléfonos tdctiles all-in-one. Ademas,
su pantalla téctil Amoled (Active Matrix Organic Light Emitting Diode) ofrece una nitidez sin
rival en los tonos, los colores y una gran claridad con luz solar asi como un menor consumo.
La funcionalidad de grabacién de video en HD permite al usuario grabar grandes momentos
en calidad HD (720p), disfrutar del contenido de alta definicién en una televisién HD gracias
a la tecnologia DLNA y compartir videos en directo, ya que se puede enviar a través de http://
gik.com/. La pantalla QHD de 16:9 con 16 millones de colores y los altavoces duales estéreo
ofrece un nuevo mundo de experiencias multimedia méviles, haciendo posible que los usua-
rios disfruten de videos en SD o HD con formato cinematogréfico en cualquier lugar.

 SAmsung

, HTC Hero llega a Espafa de la mano
| de Orange

\ De tamafo reducido, poco peso y con una
pantalla HYGA de 3,2 pulgadas, el nuevo HTC
Hero estd indicado para navegar por la red y gestionar contenidos multimedia. Incluye
también un botén especifico que permite buscar a través de Twitter, localizar personas
en la lista de contactos, encontrar emails en la bandeja de entrada y ofro tipo de docu-
mentos en ofras dreas del teléfono. Cuenta ademds con una gran variedad de widgets
como GPS, brujula digital, sensor de gravedad, salida estéreo de auriculares de 3,5
mm., cdmara autofocus de 5 mega pixeles y tarjeta de memoria MicroSD. HTC Hero
se comercializard desde 99€. Las tarifas de Orange con las que se comercializa el
HTC Hero en el mercado residencial son la Tarifa Plana Naveghable o la Tarifa Plana
Internet en el Mévil asociada a cualquier tarifa de voz. La Tarifa Plana Naveghable es
la primera tarifa plana del mercado que permite hablar a O€ con todos los destinos
nacionales, fijo y mévil, de 18h a 8h de lunes a domingo, y navegar por Internet las
24h desde el movil; todo por una cuota mensual muy asequible de 29 euros.
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Nueva gama de receptores A/V de Pioneer

Los modelos VSX-1019AH, VSX-919AH, VSX-819H y el VSX-519V, son de los
pocos del mercado caracterizados por tener el cerfificado para iPhone e iPod,
que mejoran la compatibilidad con los dispositivos digitales méviles de Apple.
Los nuevos receptores AV de Pioneer aseguran que todas las imégenes y sonidos
se reproduzcan de una manera pura y precisa. El interior de la decodificacién de
formatos de audio avanzado - DTS HD Master Audio y Dolby TrueHD - en los tres
modelos top (VSX-1019AH, VSX-919AH, VSX-819H) permite a los aficionados de
la alta definicién una experiencia visual en HD completa, con imdgenes y sonidos
que rozan la perfecciéon. Los modelos VSX-919AH y VSX-1019AH convierten las entradas analégicas convencionales a HDMI, lo que simpli-
fica las conexiones AV mediante video y audio digital en un solo cable. Ademds, el VSX-1019AH ofrece 1080 lineas de ampliacién de todas
las sefales de video para una excelente calidad de imagen. Todos los nuevos receptores estén equipados con conexiones HDMI permitiendo
que un Unico cable sea suficiente para la transferencia digital al receptor, tanto Audio y Video en alta definicién.

Vostro 1220 de Dell, un portatil para pymes

Disponible en negro y rojo, este netbook de 1,52 kilogramos y pantalla de 12[], estd
equipado con los procesadores Core 2 Duo mds modernos y tiene hasta 9 horas de
duracién de la baterfa, estd disefado para un uso profesional por parte de pequefios
empresarios que necesiten conectividad y movilidad. El Vostro 1220 de Dell cuenta
con herramientas de seguridad como un disco duro encriptado y un lector de huella F
digital, una pantalla LED configurada para ahorrar energia, tres puertos USB y un
lector de medios 3 en 1 y LAN inaldmbrica. Segun IDC, los portétiles con pantalla
panordmica de 12 pulgadas representan, en todo el mundo, una segmento que va
en aumento dentro de la categoria de portdtiles comerciales, y se espera que siga
creciendo casi un 35 por ciento en 2009. “Esto confirma lo que Dell lleva tiempo
escuchando de sus clientes” afirmé Sam Burd, vicepresidente mundial de Dell para pe-
quenas y medianas empresas. “Los empresarios trotamundos de hoy en dia necesitan
un portdtil potente y con una bateria duradera. El Vostro 1220 combina rendimiento,
seguridad y larga duracién de la bateria con Gtiles funciones como videoconferencia
para ser el complemento perfecto para los empresarios mdés viajeros.”

FUJITSU ofrece el programa de actualizacién a Windows 7

FUJITSU Technology Solutions anuncié la incorporacién gratuita de la actualiza-
cién a Windows 7 en todos sus PCs y Portdtiles instalados con Windows Vista. Estos
deberdn haber sido adquiridos entre el 26 de Junio y finales de enero de 2010.
Los clientes de la compafdia recibirdn un cupén que podrdn canjear a través de la
web (http://ts.fujitsu.com/windows7upgrade). Una vez realizado el proceso de tra-
mitacién se recibird, a partir de Octubre de 2009, su correspondiente licencia. El
usuario tan sélo tendré que abonar los gastos de tramitacién de 24,95 euros, més

& . .
los de envio, que son de 14 euros hasta 10 actualizaciones y de 17 euros hasta 25. ‘.
Un sélo cliente tiene derecho a un méximo de 25 actualizaciones. Los clientes de
FUJITSU tendrén la posibilidad de disponer de la licencia de actualizacién a Win- |‘

dows 7 en toda la gama de equipos de la compafia (Esprimo, Amilo y Lifebook).
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PAU DOLS y FERNANDO ALZAMORA
por Maria Pineda
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Paul Dols es actualmente el Director General de Sa
Nostra. Licenciado en Ciencias Econémicas y Empre-
sariales con la especializacién en Economia de Empre-
sa por la Universidad Auténoma de Barcelona. Realizé
un master en Finanzas por la Universidad de Deusto.
Empez6 su andadura profesional en 1978 en la planti-
lla la Caixa de Balears donde desarroll6 varias funcio-
nes hasta 1982, ano en el que pasé6 al Departamento
de Organizacién y Métodos, primero como emplea-
do, después como Cabeza de Métodos y, finalmente,
como responsable de todo el departamento. En ju-
lio del 1993, pasé a ejercer de director Econémico-
financiero; en 1997 fue nombrado subdirector de Sa
Nostra y, en el mes de mayo de 2000, pasé a ocupar el

cargo de subdirector general de las Areas Comercial y

Financiera. Un afio después, en noviembre de 2001, el
Consejo de Administracion aprob6 su nombramiento
como Director General adjunto. El pasado 18 de junio
fui nombrado Director General de Sa Nostra.
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¢En qué consiste su funcion dentro de esta enti-
dad financiera?

Ejecuto los acuerdos que toman el Consejo de Ad-
ministracion, la Comisién Ejecutiva y las comisiones
delegadas que existen en el seno de la entidad finan-
ciera.

¢Cuales son sus principales virtudes?
Soy muy constante y tengo la suerte de que me en-
canta hacer lo que tengo que hacer.

¢Tiene algiin defecto confesable?
Demasiado exigente.

¢Cual es su reto para 2009?
Mi principal reto para 2009 es seguir disfrutando
con todo lo que hago.

¢Cémo compagina su vida profesional con la per-
sonal?

Hay una clara descompensacion hacia la vida profe-
sional. Pero puedo presumir de que sustituyo la “can-
tidad” de tiempo por la “calidad” en la dedicacion a
mi vida familiar. Tengo un dia de relax absoluto (los
sabados ni siquiera leo la prensa) y esto me va muy
bien para mantener el ritmo semanal.
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Fernando Alzamora es presidente de Sa Nostra des-
de 2006, un cargo que ya habia ostentado de 1989 a 1991.
Ademas, forma parte del Consejo de Administracién de la
entidad desde 1981. Perito mercantil y diplomado en Di-
reccion de Empresas y en Direccion Financiera y Control
empez0 su exitosa carrera profesional siendo director ge-
rente de Alzadora S.A (1971-19995).

Ha desarrollado buena parte de su actividad en el sector
de las empresas de la alimentacién donde ha sido presi-
dente del consejo de administracion de

Almendras Mallorca (1979-2000) y, desde 1997, esta en-
cuentro vinculado a la cadena de supermercados Eroski.

También es miembro del consejo de Vege Espanola desde
1975. Su curriculum es extenso y puede presumir de haber
sido presidente del Consejo de Usuarios del Transporte
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Maritimo, vicepresidente de la Camara de Comer-
cio y fundador de Afedeco, la CAEB y la Sociedad de
Garantia Reciproca de Baleares (ISBA).

éCudles son sus principales virtudes?
Soy una persona constante y bastante volunta-
rioso y exigente conmigo mismo.

¢Tiene algin defecto confesable?

Me considero una persona muy empatica. A ve-
ces escucho demasiado a los demas, aunque en
alguna ocasion esto puede ser una virtud.

éCuadl es su principal reto para 2009?

Me gustaria que cuando me vaya de la entidad
me recordasen como una persona que intent6 ha-
cerlo bien.

FERNANDO ALZAMORA,
PRESIDENTE DE SA NOSTRA
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éCual ha sido el origen de esta situacién econémica?

Fernando Alzamora: El origen de esta crisis econdmica procede de una situacién exa-
gerada de crecimiento durante bastantes afios. Esta temporada de crecimiento ha produ-
cido una saturacién en muchas expectativas, muchos negocios y muchas circunstancias.
Actualmente, estamos pagando la digestién de ese gran banquete que ha pagado la
sociedad.

Pau Dols: Las causas que han originado esta crisis son muchas y han coincidido
cronolégicamente. A nivel espafiol y europeo, se ha producido un crecimiento muy
notable que ha requerido que la importantisima inversién que se ha hecho en Espafa
se haya financiado, en gran parte, con ahorros no espafioles. Las entidades financieras
espariolas han hecho emisiones de deuda, sobre todo en Alemania, y esto ha permitido
esta financiacién.

Nuestro principal objetivo es estar muy
cerca de los clientes porque si lo estamos en
momentos de bonanza con mas motivo hay
que hacerlo en las circunstancias dificiles

Ofra causa es el crecimiento desmesurado que se ha producido en el sector inmobi-
liario. En Espafa, se han llegado a construir 800.000 viviendas en un afio y en Francia y
Alemania juntas sélo se llega a las 500.000 viviendas.

A nivel mundial, la crisis se inicié con la manera de operar de la Banca de Inversiones
con el tema de las Hipotecas “Subprime”; una forma de crédito distinta a la que se realiza
en Espana.

En nuestro pais cuando se concede un crédito se lo queda la entidad financiera. En
cambio en EE.UU. los créditos se concedian con la idea de titulizarlos y sacarlos al merca-
do. Esto demuestra que no se cumplian los mismos requisitos de control de riesgo que se
establecian en Espafia y en los pafses europeos.

La suma de todas estas causas ha llevado a una crisis de confianza absoluta en el mer-
cado. A medida que la confianza se recupere, las cosas mejorardn.

En general, creo que volveremos a ser un poco mds conservadores; en el sistema finan-
ciero existird un mayor control y a nivel particular se actuard con una mayor prudencia en
la inversién y se preverd un mayor ahorro.

Muchos culpan al sistema financiero por un comportamiento irresponsable y le acu-
san de ser el principal causante de la crisis. ¢éCual es su opinién al respecto? En este
contexto, ése plantea “reinventar” a los organismos financieros?

Fernando Alzamora: El sistema financiero es responsable como lo han sido ofros
sectores. Lo que si es cierfo es que en esta crisis el sistema financiero ha sido el primero
en reaccionar y en ser acusado. El mundo financiero es un poco la consecuencia de todo
lo demds. Nosotros quizds hemos concedido demasiados créditos, pero era porque se
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solicitaban muchos préstamos. Las familias se han
endeudado, pero el sistema financiero no es el cul-
pable de estas situaciones.

Pau Dols: El sistema financiero ha sido clara-
mente un eslabén més de la cadena. Aclarar que
asi como para captar depésitos el empleado de la
banca o de la caja de ahorros tenia que salir fue-
ra de la oficina, en el caso de la solicitud de un
crédito el cliente era el que se dirigia a la entidad
financiera para solicitarlo. Poco a poco, las cosas
se van recomponiendo y se ha reducido la solicitud
de crédito.

Por otro lado, se estdn replanteando los sistemas
financieros en general. En EE.UU. existe un sistema
regulador muy importante, pero que carece de los
sistemas de control que se ejecutan en Europa.

Por su parte en Europa, el Banco Internacional de
Pagos de Basilea o Bank for International Settlements
(BIS) (organizacién internacional que promueve la
cooperacién monetaria y financiera internacional)
cobrard una mayor imporfancia y se establecerd
una normativa mds regulada en comparacién con
la anterior.

Espafia cuenta con unos de los sistemas més re-
gulados de toda Europa. De hecho, era el Unico
pais que disponia el sistema de dotacién anticiclica.
Probablemente, este sistema serd copiado por mu-
chos paises.

éQué medidas propone para sortear la crisis?

Fernando Alzamora: Lo mdés significativo que
ahora se puede hacer es extremar las medidas de
austeridad y de control. Las medidas de austeridad
son fundamentales en dos aspectos: en el aspecto
real de la medida al suponer un ahorro de costes;
y por la acfitud que supone pasar de una situacién
de consumo desenfrenado a otra de ahorro. Hay




que volver a las medidas cldsicas de las familias de
hace una década que se basaban en el espiritu del
ahorro.

Pau Dols: Ahorro y confianza. Ademds, tiene
que haber un esfuerzo real tanto del sector publi-
co como de las empresas privadas que se oriente a
hacer todo lo posible por mantener los puestos de
trabajo. El gran problema de esta crisis va a ser la
generacién de desempleo.

Sa Nostra tiene
previsto crecer en
base a mejorar
la eficiencia y
productividad

éHa afectado la crisis a Sa Nostra y qué medidas
se estdan tomando desde su entidad?

Fernando Alzamora: Nos afecta la crisis porque
nosotros estamos inmersos en el mercado, ya que
Sa Nostra tiene casi el 30% del movimiento eco-
némico de Baleares. Las circunstancias nos afectan
en un crecimiento de la morosidad que se ha incre-
mentado de un 0,30% a un 4,8%. Aunque se frata
de un crecimiento muy importante quiero destacar
que en 1991 6 1993 la morosidad era superior, lle-
gando a situdndose en un 8% & 9%. Hemos vivido
experiencias peores como en la anterior crisis.

Pau Dols: La primera medida que estamos tfo-
mando para afrontar la crisis es la de estar cerca
de nuestros clientes. Sa Nostra alcanzard los resul-
tados que tengan sus clientes. En estos momentos,
el cliente necesita una adecuacién de sus pagos a
sus posibilidades. Desde nuestra entidad, en el caso
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de que se reduzcan los ingresos de nuestros clientes tramitamos renovaciones de crédito
con el objetivo de dar afios de carencia en los que se paguen los infereses pero no se
tenga que amortizar el capital. También alargamos los vencimientos siempre y cuando
sea necesario. A nivel interno de la empresa, se estén ajustando los costes de manera
significativa.

éCoémo valora la cuenta de resultados de Sa Nostra?

Pau Dols: La cuenta de resultados de la entidad es positiva, pero tiende a la baja
aunque, al final del ejercicio, ird muy ligada a la evolucién de la morosidad, un espectro
que estd incrementando de manera muy significativa en toda Espafia y que ya afecta a la
totalidad de las Cajas de Ahorros, con una media para todo el Estado que se sitta actual-
mente en el 5% del total de operaciones. Destacar que Sa Nostra no alcanza este indice
al mantenerse en el 4,2%.

Corren rumores de un posible movimiento de absorcion de Sa Nostra por parte de
La Caixa ¢Es cierto?

Fernando Alzamora: Absolutamente falso, tanto una cosa como la otra. Sobre el tema
de la absorcién de Sa Nostra, ya hace afos que se habla, nunca hemos recibido ninguna
propuesta por parte de ofras cajas o bancos. Se trata de una especulacién que se pro-
duce porque ofros lo hacen. Una de las caracteristicas de Sa Nostra es la defensa de su
independencia.

Respecto a la evolucién de Sa Nostra me gustaria resaltar que estd creciendo a un buen
ritmo. Su evolucién en todos los aspectos financieros es totalmente favorable. En estos
momentos estd creciendo un 4% de mercado. La situacion de Sa Nostra es la situacién en
la que estan sus clientes y la economia balear.

Pau Dols: El tema de la fusién se esté comentando mucho porque el Banco de Espafia
estd fomentando un proceso de fusiones, con el objetivo de que las entidades financieras
tengan mas tamano. En el caso de las Cajas de Ahorro se realiza dentro de cada Co-
munidad Auténoma. Salen noficias de que se estdn realizando muchas en Catalufia, se
habla del proceso de Andalucia, de de Castilla-Leén... En el caso de Baleares, no hemos
recibido ni una sola llamada ni un solo escrito relacionado con este fema. La ubicacién
de Sa Nostra en Baleares no tiene ningln problema para mantener su independencia
durante afos.

Si uno de sus clientes no puede pagar su hipoteca a final de mes, équé solucion le
ofrece?

Pau Dols: Lo primero que hacemos es conocer la situacién del cliente y después nos
adecuamos a sus posibilidades. Llevamos 192 millones de euros de préstamos adaptados
a la capacidad de pago de nuestros clientes (en unos casos: alargas los vencimientos y en
ofros, si se frata de una situacién transitoria, le ampliamos en fiempo de carencia hasta 2
6 3 afos para que sélo pague los intereses).
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El objetivo y obligacién de Sa Nostra es cobrar los créditos y el cliente desea pagar sin
problemas. El dinero no es nuestro, nosotros administramos los recursos de una provin-
cia.

Muchos ciudadanos aseguran que hay entidades que contintan sin conceder créditos
en Baleares. ¢Qué opinan?

Fernando Alzamora: No es cierto. Créditos se conceden y prueba de ello es que los
aumentos todavia son positivos (la cartera de créditos viva va creciendo). Lo que ocurre
es que antes crecia a un ritmo del 30% y ahora estd creciendo al 2%.Esta disminucién no
se debe a que las entidades financieras no concedan créditos, sino que responde a una
disminucién considerable de la demanda.

Pau Dols: Sa Nostra es de las entidades que sigue concediendo un volumen superior
de créditos. Aunque somos rigurosos en la concesion, consideramos necesario dar soporte
al tejido empresarial balear o a los clientes interesados en adquirir una vivienda. En estos
momentos, nos encontramos bastante activos.

Llevamos 192 millones de euros de
préstamos adaptados a la capacidad de
pago de nuestros clientes

éLas condiciones para acceder a un crédito se han endurecido con la crisis?

Pau Dols: En nuestro caso, las condiciones establecidas para acceder a un crédito con-
tindan siendo las mismas. Para conceder un crédito hay que valorar que haya capacidad
de pago y poder ofrecer un porcentaje razonable en funcién del fipo de bien respecto a
la valoracion de este bien.

Por ofro lado, el crédito se ha encarecido porque la captacién del depdsito es mucho
mds cara fanto en los depésitos minoristas, el cliente particular como en la financiacién
mayorista.

Fernando Alzamora: Es importante destacar que ha variado la expectativa de beneficio
del empresario de hace 3 6 4 afios. Por ejemplo, antes un constructor tenia la certeza de
que podia vender una promocién y hoy no la empieza porque sabe que no la venderd.

Baleares es la ploza mds bancalizada de Espafia y una de las mds bancalizadas de Eu-
ropa. Las Cajas o Bancos que venian a implantarse a Baleares hacian una politica activa
de crédito. Daban créditos muy asequibles para captar el cliente de las Islas. La reduccion
de crédito puede a verse afectado porque estas 50 enfidades ya no realizan polfticas
agresivas para capfar clientes.

Sa Nostra colaborara con Vivienda en el nuevo Plan Estatal y calcula que se pueden
cerrar créditos para 1.000 viviendas, épodria explicarme en qué consiste este plan?

Fernando Alzamora: Es el Plan que lleva haciendo el Gobierno sobre Vivienda Pro-
tegida. Este afio, comienza un plan nuevo que nosotros firmamos en Madrid. A través de
este plan, financiaremos 1.000 viviendas, mds de 300 viviendas de las financiadas con
el anterior Plan.

Desde Sa Nostra apostamos por esta iniciativa
porque pensamos que la Vivienda Protegida va a
tener mds acogida que en épocas anteriores cuan-
do el mercado inmobiliario estaba en plena expan-
sion.

Pau Dols: Sa Nostra siempre ha sido la entidad
que ha financiado més la Vivienda de Proteccién
Oficial (VPO) con respecto a otras entidades ban-
carias de las Islas.

éPodria hacerme una valoracion economica una
vez finalice la temporada turistica?

Fernando Alzamora: Estamos atravesando una
situacion complicada. Va a ser un invierno muy duro
con mucho paro y no empezaremos a mejorar hasta
que no foquemos fondo que serd dentro de medio
afo o un ano.

FUTURO DE SA NOSTRA

éCual es la situacion, en estos momentos, de la
Banca en Baleares? &Y la de Sa Nostra en parti-
cular?

Pau Dols: La situacion de Sa Nostra es un poco
la situaciéon de sus clientes. Tratamos de ajustarnos
al mercado. .. Es un afo donde la morosidad segui-
rd creciendo; en consecuencia, se incrementardn las
dotaciones y por criterio de prudencia se reducird la
cuenta de resultados. Con las dotaciones se pone
una “hucha” de cara al futuro.

Las demds entidades de baleares estédn pasado
una situacién muy similar a la de Sa Nostra. Nin-
guna tiene problemas de fondo; simplemente se
estan adaptando al momento y adoptan un riesgo
menor.

éCudl es la estrategia que has disefiado?

Pau Dols: Adaptarse al momento. Nuestro prin-
cipal objetivo es estar muy cerca de los clientes por-
que si lo estamos en momentos de bonanza con
mds motivo hay que hacerlo en los momentos de
dificultad. Son tiempos de ajustarse el cinturén y de
realizar una apuesta por una politica de contencién
de precios razonable.

éReduciran su peso en Baleares?

Pau Dols: No. Ahora estamos revisando las ofi-



cinas que tenemos y puede cerrarse alguna oficing,
siempre y cuando se pueda dar el mismo servicio al
cliente. Con estas medidas no perderiamos peso y
mantendriamos la misma cuota.

Nos referimos a muy pocas oficinas que, en el
caso de que se cerrasen, se mantendria la plantilla.

éCoémo tienen previsto crecer?

Pau Dols: En estos momentos tenemos previsto
crecer en base a mejorar la eficiencia y productivi-
dad. Cuando digo crecer me refiero con la plantilla
que tenemos. Podemos crecer en negocio y, por
tanto, podemos ser més eficientes y mds producti-
vOs.

éQueé sectores son claves para el banco?

Fernando Alzamora: Los que son claves para la
economia balear.

Los proyectos
solidarios para 2009
han presentado un
aumento del 38%
sobre el afio anterior

Pau Dols: Como ya hemos explicado somos un
reflejo de la situacién de nuestros clientes; en conse-
cuencia, en Sa Nostra se encontrard la misma seg-
mentacién que se puede encontrar en la economia
balear. No elegimos unos sectores en detrimento de
otros como hacen otras entidades financieras; sino
que ofrecemos soporte a todo el sector productivo
balear y, l6gicamente, a los ciudadanos.

éQué recomendaciones haria usted a los ciuda-
danos?

Pau Dols: Ver el futuro con una mirada opti-
mista. En la medida en que se vaya recuperando
la confianza se ird solucionard todo. Intentaré expli-
carme con un ejemplo: &Sabe cudl es la diferencia
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que existe entre un economista y un mefeorélogo? Ambos hacen predicciones. En el caso
del meteorélogo, con independencia de que acierte o no en sus predicciones, el fiempo
sigue su camino: si tiene que llover llueve; si tiene que salir el sol sale... Sin embargo, el
economista influye en el mercado. Si los economistas no paran de decir que esto va mal,
iré mal y no se reactivard la economia.

éRecuperara Sa Nostra las deudas con sus empresas?

Pau Dols: Por supuesto. Nuestro indice de fallidos reales se sitta en el 0,07 desde
1982, una cifra que se puede considerar como baja. Es verdad que la gente tarda en
pagar y que hay que adaptarse al momento, que hay que dar ayudas. ..

PROYECTOS SOLIDARIOS
éQué ayudas destina Sa Nostra a los clientes de empresa y a las familias?

Fernando Alzamora: Los proyectos solidarios para 2009 han presentado un aumento
del 38% sobre el afio anterior precisamente por la circunstancia actual; y esto ha propicia-
do ayudas por un millén de euros a més de 80 asociaciones de diversa naturaleza.

Ademds, hemos organizado unas ayudas de primera necesidad que se han destinado
bdsicamente a comedores y vales que paguen las primerfsimas necesidades de las perso-
nas. Este proyecto corresponde a un Plan de 700.000 euros en fres afios. Este afio hemos
destinado 250.000 euros a varias Asociaciones que fienen en marcha distintos proyectos
solidarios.

éCuantos y qué proyectos solidarios tiene Sa Nostra en marcha?

Fernando Alzamora: En total son 101 proyectos con 83 asociaciones. Los proyectos se
diferencian por su temdtica: formacién (los jévenes parados tendrdn que estar preparados
para adaptarse al mercado una vez finalice la crisis econémica), educacién, medioam-
biente, cultura, patrimonio...

La eleccién de un proyecto u ofro a la hora de ayudar viene comprometida con una
campaia que desde la Obra Social Sa Nostra se llevé a cabo durante los meses de febre-
ro a mayo. Durante esto tiempo, se solicité a los clientes de Sa Nostra su opinién sobre en
qué proyectos sociales deberia trabajar la Obra Social de Sa Nostra. En total, se realizaron
300.000 peticiones y hubo una respuesta del 10%. El 40% de los clientes que confestd
esta propuesto considerd que el 43% del presupuesto total deberia ser destinado a ayudas
sociales. Después, se situarian las ayudas a la educacion, el cuidado del medio ambiente,
la cultura y el patrimonio.

éSa Nostra reducira su aportacion a la Obra Social por la crisis?

Fernando Alzadora: La dotacién que hacemos a Obra Social depende del resultado
econémico del afio anterior. En el caso de que el beneficio disminuya, nosotros tendremos
que ajustarnos, pero el porcentaje relativo no se reduce sobre el beneficio. Este afio la
aportacién es de 12,4 millones de euros que si se aplica a todas serd la aportacién mds
elevada social.

35



ECONOMIA

Pablo Pinero y Palma Pictures

galardonados por la Camara de Comercio

La Camara de Comercio de Mallorca distingue anualmente con sus premios a
empresarios destacados de la isla.

ara la edicién de 2009, el Pleno

de la Cédmara acordé el pasado 7

de julio, otorgar la Medalla de la

corporacién al empresario Pablo

Pifiero, fundador del grupo Pifero,
por su contribucién al desarrollo y a la internacio-
nalizacién de la economia de la isla, que con su
expansion arrastré a ofras empresas de servicios
a los mercados internacionales. También acordd
oforgar a la empresa Palma Pictures, la Placa de
la institucién, por su contribucién a la promocién
de la isla y por desarrollar con éxito una nueva
industria en la isla, contribuyendo asi a su desa-
rrollo econémico.

En ambos casos, la Camara ha valorado la
proyeccién de la empresa hacia el resto de Espa-
fia y hacia el extranjero, ya sea mediante el envio
de sus productos, la extension de sus servicios,
o la existencia de establecimientos o sucursales
pertenecientes a la misma.

Los galardones serdn entregados a los premia-
dos durante la tradicional cena de aniversario de
la Cédmara de Comercio, fundada el 29 de sep-
tiembre de 1886, que se celebrard el proximo 24
de septiembre.

Pablo Pinero Imbernén

Tras unos afos en la Administraciéon Publica,
Pablo Pifero decidié probar suerte como Agente
de Viajes a finales de los 70 y creé Soltour, touro-
perador de cuya sociedad es propietario absolu-
to. En 1980 inicié su expansién, abriendo oficinas
por toda Espafa. En la actualidad cuenta con de-
legaciones también en Portugal, Rusia, Caribe y
Estados Unidos. Pero la inquietud de Pifero fue
mds alld y se inicié en la hosteleria, comprando
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hoteles en Mallorca y Tenerife para completar la oferta del touroperador. En 1985
trasladé la sede de la empresa, y su residencia, a Mallorca. Mdés adelante creé la ca-
dena de Hoteles Pifero, que en la actualidad cuenta con tres hoteles en Mallorca.

Paralelamente, en 1995, comenzé su andadura en el dmbito de los Grandes Re-
sorts Todo Incluido, con la creacién del concepto Bahia Principe Club&Resorts, que
se inici6 con el Hotel Bahia Principe San Juan en RepUblica Dominicana, llegando a
conseguir una auténtica cadena de resorts de lujo que cuenta en la actualidad con 22
hoteles en los mejores destinos vacacionales: Reptblica Dominicana, Jamaica, Riviera
Maya y por supuesto, Canarias. Su Gltima gran apuesta es el concepto Bahia Principe
Residencial Golf, complejos residenciales de lujo con todo tipo de servicios, ubicados
en los entornos més privilegiados del mundo, junto a los Hoteles Bahia Principe.

Hoy el Grupo Pifiero estd formado por seis empresas especializadas en el sector
turistico e inmobiliario, con mds de 10.000 empleados, una valoracién patrimonial
de 1.904 millones de euros y un volumen de negocios de 534 millones de euros. A lo
largo de los afios, se ha convertido en una de las empresas turisticas espafiolas con
mds prestigio internacional, y representa la visién, el esfuerzo y la ilusién de un gran
empresario, Pablo Pifiero Imbernén.

Palma Pictures

Ola Holgrem, un renombrado productor comercial sueco, fue uno de los primeros
profesionales de la industria en reconocer el potencial cinematogréfico que Mallorca
ofrece en términos de localizaciones, clima y proximidad. Por este motivo, en 1993
Holgrem fundé Palma Pictures con el objetivo de crear una empresa lider en servicios
de produccién en el mercado internacional, que diera respuesta a todos los servicios
que requiere el mundo de la produccién, tal y como él mismo habia experimentado a
lo largo de su carrera y de sus experiencias grabando por todo el mundo. El equipo
humano inicial se compuso de una mezcla de entusiastas colaboradores autéctonos
y residentes extranjeros, que a lo largo de los afios han contribuido a que uno de los
pilares de la compafia continte siendo la diversidad y a potenciar la captacién de
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clientes de todo el mundo, que a diario producen
sus grabaciones en Mallorca.

Hoy la empresa da empleo a 30 trabajadores y
colabora regularmente con una amplia selecciéon
de trabajadores locales auténomos. Desde el afio
2000, cuenta con una superficie de 4.500 m2 de
oficinas de produccién en el poligono de Marra-
txi y 1.000 m2 de platé, que cuentan con todos
los requisitos técnicos para producciones invita-
das. Durante sus 26 afios de vida, Palma Pictures
ha colaborado en la produccién de mds de 750
anuncios publicitarios y 20 documentales y ha
contribuido a distribuir imagenes de Mallorca por
todo el mundo. Ademds, en 2007 la compahia
comenzé a ofrecer sus servicios para produccio-
nes fotogrdficas y hoy dispone de 200.000 fotos
de localizaciones de la isla y de un departamento
exclusivamente dedicado a este tipo de sesiones.

En 2006 la empresa pasé a manos de nue-
vos propietarios, y en 2007 se incorporé el nuevo
equipo directivo compuesto por Mike Day; direc-
tor general, Trent Walton; productor ejecutivo y
Ramén Caravaca, director financiero.

Premios de la Camara

Los premios de la Cédmara distinguen a empre-
sas sobresalientes y que destaquen en el sector
empresarial al que pertenecen, ya sea por su
importancia, ya sea por la reconocida calidad u
originalidad de sus productos o servicios, ya sea
por la fama adquirida a través de los afios en el
mercado. Existen dos modalidades de galardén:
la Medalla y la Placa de la Cédmara Oficial de
Comercio, segln sean personas fisicas o juridi-
cas, para quienes se hayan distinguido por sus
actuaciones extraordinarias, dentro de sus pro-
pias funciones y actividades.

Durante el Gltimo mandato (2006-2010), los
premiados han sido los siguientes:

e 2006: Gabriel Escarrer Julia, fundador del
grupo Sol Melid, y Miquel Lladé Oliver, presiden-
te de la Cadmara de 1998 a 2006

e 2007: Juan José Hidalgo (Globalia), Quan-
tum Europe Manufacturing y Sa Nostra

e 2008: Rafael Nadal y, por extensién, a su
entrenador, Toni Nadal, y al empresario Stefan
Schérghuber, propietario del grupo Schérghuber.



HOTELES

Hilton Sa I@rf;MaIIorca

un referente en la‘hosteleria mallorquina

| hotel Hilton Sa Torre Mallorca es un retiro exclusivo,

construido en la Finca histérica de Sa Torre, una de

las més representativas en Mallorca. El edificio prin-

cipal data del siglo XIV y, junto con el resto del com-

plejo, ha sido totalmente restaurando, preservando
el cardcter y la esencia original de la casa, con el objetivo de en-
contrar el perfecto equilibrio entre una finca tradicional mallorquina
y el confort actual de un hotel internacional.

Una estancia inolvidable

Hilton Sa Torre Mallorca ofrece 90 habitaciones, combinando
un estilo de decoracién clésico y confortable con ofro més actual
y sofisticado. Todas las habitaciones estédn equipadas con la ¢ltima
tecnologia, incluyendo internet inaldmbrico de alta velocidad, radio
despertador compatible con equipos de MP3 y television LCV inte-
ractiva con de peliculas a la carta. Todas las habitaciones han sido
disefiadas pensando en cada detalle, para hacer de su estancia una
experiencia relajada y confortable.

El edificio principal cuenta con numerosos vestigios histéricos
entre los cuales destacan sus suites Unicas asi como habitaciones
que reproducen el cardcter tradicional de la finca. Contempord-
neas, espaciosas e iluminadas con luz natural son las principales
caracteristicas de las habitaciones que completan esta propuesta
de alojamiento, donde también se hallan las terrazas privadas con
vistas a la Capilla, jardines y piscinas.

Tradicion culinaria

iDisfrute de una experiencia gastronémica! El Restaurante Santa-
cilia presenta una carta elaborada con sabores del producto mallor-
quin con toques de creatividad, acompafada por una selecciéon de
los mejores vinos de la region.

El Restaurante Arxiduc, con su terraza, complementa esta ofer-
ta con una original y fresca propuesta de menUs para almuerzos
y cenas, donde se sirve también el reconocido desayuno “Hilton
Breakfast” con una amplia variedad de productos de su eleccién
que se adapta a su fipo de dieta y gusto.




El Sa Clastra Bar sorprenderd a los entendidos con una amplia
seleccién de vinos, champagnes y espumosos tanto de la regién
como del territorio nacional e internacional.

Sa Torre Conference Centre

Sa Torre Conference Centre, situado en las inmediaciones del
hotel, cuenta con un total de 14 salones para reuniones —incluyendo
2 salas de consejo y 2 salones para banquetes con capacidad hasta
un total de 250 personas. Equipados con la ¢ltima tecnologia. To-
dos ellos estan insonorizados y ofrecen Internet sin cable, aire acon-
dicionado y calefaccién individualizada, teléfono directo, minibar,
caja fuerte para portdtiles y un Business Centre. Un coordinador
de eventos le asistird en todo el proceso de planificacién y orga-
nizacién de su evento, personalizado su ment de acuerdo con sus
preferencias y necesidades, asi como ofreciendo todos los servicios
necesarios para garantizar un desarrollo exitoso para su evento.

HOTELES

Ocio y entretenimiento

Hilton Sa Torre Mallorca ofrece una amplia carta de propuestas
para su enfretenimiento. Reldjese en nuestro circuito de agua hidro-
termal, nade en la piscina climatizada o pruebe uno de nuestros
tratamientos de belleza o relajacién y en Sa Torre Pure Spa. Si desea
continuar con su ejercicio diario, nuestro gimnasio Hilton Fitness by
Precor estd abierto las 24 horas del dia.

Explore los alrededores...

Juegue al tenis en una de nuestras dos pistas iluminadas, organice
un partido de futbol en nuestro campo profesional, o simplemente
reldjese en una de nuestras dos piscinas y en la piscina infantil. No
se pierda la oportunidad de descubrir la historia de la casa, a través
de un tour a la Capilla neogética del siglo XIX, el molino harinero
asi como de muchos iconos histérico-culturales que describird en
la finca.

Hilton Sa Torre Mallorca: Cami de Sa Torre 8,7. 07609 Llucmajor Islas Baleares
+34 871 963 700 res.satorremallorca@hilton.com - hilton.es




JOAN SASTRE,
Director Gral. de Turismo

“Debemos hacer las cosas bien
para mantener nuestro liderazgo”

Joan Sastre, director general de Turismo del Go-
vern Balear, apuesta por adaptarnos a las nuevas
necesidades de un cliente mas exigente y de un mer-
cado mas competitivo, con el objetivo de garantizar
una buena temporada turistica para el préximo ve-
rano. Rafael Nadal protagonizara la nueva campana
de promocion turistica nacional e internacional de
nuestras Islas con productos turisticos como el golf,
la nautica, el turismo cultural, la gastronomia...
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Desde PIMEM, éComo contemplan la actual situacion econo-
mica?

Desde PIMEM, vemos como cada dia la situacién econémica se
¢Cuales son las principales campafas que estéis llevando a cabo?

Nuestras campafas se han centrado y se centran en los tres mer-
cados principales que son el doméstico, el turista espafol sigue te-
niendo fuerza, y los paises de Alemania e Inglaterra. Todas ellas
han tenido en comin el anuncio publicitario en televisién del tenista
mallorquin, Rafael Nadal, que invitaba a conocer las cuatro islas
del archipiélago, con el lema “el mejor lugar del mundo”.
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Buscamos una campafia que tuviera una gran repercusién direc-
tamente sobre los consumidores y asesorados por los empresarios
nos descantamos por la de Rafael Nadal en television. Ademds, se
presentd en el momento adecuado porque los consumidores esta-
ban organizando sus vacaciones de verano.

Primero se mostré en Alemania, después en Inglaterra y finalmen-
te con un poco de retraso en Espafia. Ademds, desde la Conselleria
se decidié realizar otras campafias destinadas al consumidor final
como la de Manchester (Inglaterra). Se realizé en el aeropuerto por-
que es el lugar donde salen mas turistas a nuestras Islas. Se traté de
una campafa directa dirigida al consumidor en particular.

éCudles son los nuevos mercados a los que se pretende llegar?

Ademds de cuidar a los tres mercados principales hemos aposta-
do muy fuerte por Francia. Aprovechdndonos de la figura de Rafael
Nadal fuimos a Roland Garrés y realizamos un Workshop para los
principales turoperadores emisores junto con Air Europa, compaiia
aérea que une Francia con las islas.

También hemos insistido en promocionar Baleares en Italia, sobre
todo porque lo demanda Formentera.

El mercado escandinavo, el suizo y los paises de economias emer-
gentes han sido una prioridad para nuestra Conselleria ya que ade-
mds el turista que nos visita suele ser de alto poder adquisitivo Prueba
de ello es que se hizo un Workshop en las principales capitales es-
candinavas para tratar de pegar una estirada en este mercado.

Pero en época de crisis no puedes experimentar en mercados
nuevos (paises) sino que hay que cuidar los mercados consolidados
como son Alemania, Inglaterra y Espafa.

El turismo extranjero ha caido
un 8 por ciento en Baleares en el
primer semestre del afno

éComo estan siendo las previsiones del turismo en compara-
cién a los niimeros de 2008? éMe puede dar cifras?

El turismo extranjero ha caido un 8 por ciento en Baleares en
el primer semestre del afio. A pesar de este dato, el archipiélago
presenta una bajada menos pronunciada que la detectada a ni-
vel nacional, donde la llegada de turistas cayé un 11,4 por ciento
al situarse en los 23,5 millones de visitantes. En junio, Balears se
convirtié en el primer destino turistico para los visitantes extranjeros
en Espafa, al recalar en las islas mds de 1,3 millones de turistas
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foréneos, lo que supone que concentré el 26 por ciento del total na-
cional. No obstante, respecto al mismo mes del afio pasado supone
una caida del 7 por ciento en el volumen de llegadas.

Por mercados, el turismo alemdn tuvo a Balears como su primer
destino vacacional en junio, aunque es el que concentré la mayor
parte de la caida registrada en este periodo con aproximadamente
38.000 turistas menos. En el caso britdnico, sus principales destinos
fueron Balears y Canarias, siendo ambos los més afectados por el
menor volumen de llegadas detectado a nivel general, ya que han
recibido respectivamente 47.000 y 52.000 turistas menos que en
junio del afo pasado.

éY las previsiones para este invierno?

Serd un afo duro y visitardn menos turistas las Islas que en 2008.
Durante estfe invierno se trabajard por una apuesta fuerte para el
verano que viene; a partir de septiembre- octubre se trabajard para
garantizar una buena temporada para el proximo afo.

éConsidera que el modelo turistico de “sol y playa” esta ago-
tado?

No. Durante los meses de julio y agosto, la gente disfruta de un
modelo de turismo de “sol y playa”. Lo que ocurre es que antes ésta
era la Unica férmula que se presentaba a los consumidores. Ahora,
hay otras férmulas y la gente complementa sus vacaciones con otro
tipo de ofertas a lo largo del afio como puede ser el esqui.

Pero Baleares dispone de los recursos necesarios para crear otros
productos como son el golf, la ndutica, el turismo de congresos, el
turismo de naturaleza....Todos estos productos pretenden combatir
la estacionalizacién y alargar la temporada turistica.

éCoémo ve e turismo balear dentro de diez anos?

Continuard habiendo un claro dominio del turismo de sol y playa.
La gente seguird disfrutando del verano en nuestras Islas.

Por su parte, el sector hotelero se especializard en un turismo muy
concreto. Por ejemplo: Alcudia en bicicletas; la zona de San Jordi
en natacién...

La especializacién de turismo depende de la administracién y de
la zona y de la industria turistica.

¢En que mercados considera que somos imbatibles?

En ninguno. Hemos de estar pendientes del mercado y de cual-
quier amenaza o competidor directo nuestro. Debemos hacer las
cosas bien para mantener nuestra posicién de liderazgo.

éCual es el papel de los empresarios en estos momentos?

Los empresarios tienen que conseguir que sus instalaciones sean
competitivas. El Plan Renove les facilita que puedan renovar sus
infraestructuras y adaptarse a las demandas de los turistas.
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Innovar en la empresa,

responsabilidad prioritaria de la alta direccion

Innovar comporta un salto cualitativo en relacion a lo que se ha
hecho en el pasado.

| profesor de Direccién Estratégica y responsable de pro-

gramas de formacién para directivos sobre innovacién

del IESE, Joaquim Vila, expone y analiza tres puntos cla-

ves para progresar hacia una cultura innovadora: incor-

porar progresivamente nuevos valores, principios y prdc-
ticas especificas para fomentar la innovacién; innovar con método,
mediante un procedimiento ordenado que permita llevar a cabo
temas de alta relevancia para la empresa; y, finalmente, desarrollar
unas prdcticas de organizacién para innovar, que fomenten princi-
pios propios de innovacién y que deberdn ser diferentes de los que
gufan la operativa diaria.

Un cambio cultural

Para el profesor Vila innovar comporta “un salto cualitativo en
relacién a lo que se ha hecho en el pasado”. De poco nos sirve
como gufa para innovar usar como referencia la experiencia en
trayectorias profesionales convencionales. Por ello el primer paso
hacia la innovacién consiste en superar los frenos al cambio de la
cultura en la empresa, es decir, cambiar las creencias y valores de la
gente sobre lo que estd permitido hacer en nuestra empresa.

| " |//

Ante la dificultad de cambiar el “chip mental” de muchos direc-
tivos, lo mejor es reemplazar a las personas reticentes y colocar
nuevas favorables al cambio. Para Vild, el reto de un buen directivo
debe centrarse en crear las condiciones para conseguir los resul-
tados deseados contando con las personas que se dispone. Segun
el autor, la clave se halla en cambiar la manera cémo dirigimos,
poniendo en marcha nuevas prdcticas de direccién que favorezcan
el comportamiento innovador que se persigue.

El segundo paso es institucionalizar, hacer que las précticas de
nuestras empresas perduren mds alld de las personas que las han
impulsado e instaurado, que da a la empresa la misma solidez en
innovacién que ésta tiene en el dia a dia. Para ello, Vila sugiere “no
confiar en un fichaje espectacular” sino en implantar un conjunto
de practicas directivas especificas. Para desarrollar de manera firme
y constante la capacidad de innovar, esto es, institucionalizar una
direccién de la innovacién.

En este sentido, Vila sefala que para construir una cultura in-
novadora es necesario cambiar las précticas de direccion en dos
sentidos. Por un lado,
es necesario movilizar
al personal a favor de
un programa de cam-
bio. Esto no es fdcil,
explica, porque supone
dejar su drea de confort
para enfrar en dmbitos
desconocidos. Por otro,
el proceso de innova-
cién deberd guiarse por
elementos formales que
aseguren la consecucién de resultados. Algunos de estos pueden
ser: generar una carfera de proyectos e iniciativas como reflejo de

La direccion debe apoyar sin reservas los
cambios que las nuevas propuestas o ideas
comporten
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la contribucién de diferentes dmbitos de gestion en las dreas clave
de resultado de la empresa; implantar una sistemdtica propia, a la
medida de las necesidades y aspiraciones de la empresa, que dé
continuidad al proceso a lo largo del tiempo, cambiar los valores,
etc.

En opinién del autor, el éxito de un cambio cultural depende de
la contribucién continuada y creciente de agentes activos favorables
a la innovacién, como los miembros de los equipos de proyectos de
direccién, gente con ideas e iniciativa, etc.

Para ello la direccién debe sostenerse en cuatro pilares bésicos:

1. Elevar los niveles de ambicion.

Los directivos y las personas tenderdn a ser pasivos y a reforzar
lo que les ha llevado al éxito. Los agentes activos se sentirdn sin
fuerza para cuestionar, revisar e innovar los procesos y esquemas
de gestion.

Confiar en los agentes que participan activamente en la innova-
cién. Los directivos no sélo deben apostar por los miembros de los
equipos de innovacién y personal con iniciativa sino que ademds
deben reforzar su confianza mediante valores, principios y précticas
dirigidos a toda la organizacién.

2. Ofrecer un apoyo firme

Este es imprescindible para superar la resistencia de las personas
contrarias a modificar las relaciones y procesos que la innovacién
requiere. También serd importante para dotar de recursos a la inno-
vacién de acuerdo con su relevancia frente a otfras alternativas de
inversion mds urgentes.

3. Mostrar un compromiso firme hacia la innova-
cion

Si la innovacién es transformacién, la direccién debe apoyar sin
reservas los cambios que las nuevas propuestas o ideas comporten.
De lo contrario crecerd la incredulidad entre los agentes innovado-
res. Para avanzar hacia una cultura plenamente innovadora, es im-
prescindible contar con un procedimiento de direccion. Segun Vilg,
“conviene definir unas
directrices claras que
gufen la innovacién”. Sin
ellas, afirma “la creativi-
dad creard confusion”.
Las directrices sirven de
punto de partida para
la generacién de ideas
creativas  (prioridades
de la empresa, impactos
del mercado, medidas
de choque ante la crisis, efc.). Se generan las ideas y después se
seleccionan en base a diferentes criterios de diversa indole.



El reto de un buen directivo es conseguir los resultados deseados con las personas que se dispone.

4. Gestion de proyectos e iniciativas de innovacién

Finalmente hay que centrarse en la gestién de proyectos e iniciativas de innovacién,
en los que se incluyen tanto aspectos formales de definicién y planificacién de los
proyectos, como aspectos de organizacién y direccién para un desarrollo adecuado
que llegue al mercado y en definitiva, al cierre del proyecto.

Elementos clave de una organizacién para innovar

La innovacién es también una cuestién de cambio de perspectiva. El autor indica
que para innovar es necesario organizar el trabajo de forma distinta y subraya algunos
aspectos bdsicos a considerar.

La creacién de un comité de innovacién como principal érgano de gobierno y
direccién de todo el proceso de la empresa, con una amplia representacién de altos
directivos. El comité tiene un papel principal en aprobacién de la cartera de proyectos
e iniciativas, asignacién de recursos y se sitGa como principal protector y responsable
de la innovacién, procurando que se modifiquen los procesos bdsicos y sistemas de
gestion para que ésta pueda prosperar. Sin el comité, la innovacién decae progresiva-
mente frente a potentes enemigos como la presién del dia a dia, la urgencia, luchas
politicas, etfc.

La creacién de proyectos o iniciativas como unidades operativas para llevar a cabo
una farea concreta de innovacién. La figura del coordinador de proyecto, que busca
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el apoyo de los miembros de diferentes depar-
tamentos que lo compone, estd cada vez mas
extendida. Cuanto mds complejo es el proyecto,
mds necesarios son altos niveles de coordinacién.
Cuando mds separado de la operativa diaria y
de la cultura vigente sean los requerimientos del
proyecto, mds auténomo debe ser el equipo.

Para dar continuidad a la innovacién, también
es necesario un reglamento de funcionamiento in-
terno que recoja las reglas del juego y responsa-
bilidades bdasicas de todas las nuevas responsabi-
lidades para dirigir la innovacién. Poner atencién
a los criterios que han de guiar la implantacién de
los cambios organizativos.

Un aspecto clave es la alineacién de los ele-
mentos de apoyo con la organizacién para inno-
var. Al final se comprueba que para avanzar hacia
una cultura innovadora es preciso que co-existan
en paralelo dos sistemas, principios y précticas de
organizacién: uno que rige las tareas cotidianas
y otro, la innovacién. 2Dificile Aparentemente si,
pero de sentido comdn cuando se prueba.
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Tuenti elimina el 90 por ciento de los menores de 14
afios de su red

Mds del 90% de los usuarios de Tuenti sospechosos de tener me-
nos de 14 afios han perdido su perfil en esta red social porque no
han aportado la documentacién requerida por la compafia para
verificar su edad. Representantes de esta red social espafiola, que
se comprometieron el pasado mes de abril a adoptar medidas de
verificacién para evitar el acceso a su plataforma de este colectivo,
informaron el pasado mes de julio de este dato a la Agencia Espa-
fiola de Proteccién de Datos (AEPD). Segin un comunicado de la
AEPD, el proceso de depuracién de estos perfiles ha consistido en el
envio de una solicitud a los menores sospechosos para que aporta-
ran copias de su DNI o pasaporte, con el objetivo de eliminar todos
los menores de 14 afios que circulaban por la red.

‘La Caixa’, Microsoft e Iberdrola, las mejores empre-
sas para trabajar

‘La Caixa’ es la mejor empresa para trabajar en Espafia seguida
de Microsoft e lberdrola, segin el ‘ranking” Merco Personas 2009,
que incluye encuestas a 7.100 empleados, 1.000 estudiantes uni-
versitarios, 500 antiguos alumnos de escuelas de negocio y 73 di-
rectores de recursos humanos, entre otros. El informe, que se pre-
senté en Madrid, destaca que aunque las dos primeras posiciones
no han variado en los Gltimos afios, la coyuntura econémica “ha
influido” este afio en las valoraciones de las mejores empresas en
las que trabajar. Asi, de los resultados se desprende que, en un
contexto de crisis, las personas buscan empresas “refugio”. En este
sentido, las compafias que mds han subido en esta edicion “suelen
ser grandes empresas que son reconocidas como seguras y que
ofrecen mejores oportunidades al trabajador en estos momentos”.
Detras de ‘La Caixa’, Microsoft e lberdrola, BBVA, Santander, Rep-
sol, Caja, Madrid, Telefénica, Mercadona e Inditex completan el
‘top ten’ de las mejores empresas para trabajar.

Rio Tinto se desprende de Alcan para reducir deuda

La tercera mayor minera del mundo ha vendido una parte de su
divisién de embalaje para la industria alimentaria, Alcan, a la es-
tadounidense Bemis por 1.200 millones de délares con el objetivo
de reducir su deuda. Bemis pagard 1.000 millones de délares en
efectivo y 200 millones de délares en acciones por Alcan Packaging
Food Americas (APFA), con lo que la minera anglo australiana re-
cibirgd 1.200 millones de délares para reducir su deuda. En lo que
va de afio Rio Tinto ha vendido activos por 3.700 millones de euros
con el objetivo de reducir su endeudamiento. Rio Tinto atn man-
tiene activos relacionados con los embalajes valorados en 2.000
millones de délares, segun las valoraciones aplicadas en su reciente
venta de Alcan. Asimismo, la compafia ha ampliado capital por
18.900 millones de délares para reducir su deuda, que a finales de
2008 alcanzaba 38.700 millones que deriva de la adquisicién de
Alcan en 2007.
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Sfera abarata la oferta de moda en El Corte Inglés

Sfera Joven, la cadena de moda de El Corte Inglés creada en
2001 para competir con firmas como Zara o Mango, se estrena en
los grandes almacenes. Dentro de su politica de diversificacién en
marcas como un valor afiadido a su oferta comercial, El Corte Inglés
ha decidido incorporar corners de Sfera en los grandes almacenes.
La iniciativa se testé durante el pasado afio en algunos centros, pero
no ha sido hasta febrero cuando el grupo ha comenzado el desem-
barco masivo de Sfera en El Corte Inglés con espacios propios y
diferenciados en las secciones de mujer y nifio. En la actualidad, la
cadena cuenta con una veintena de puntos de venta dentro de los
grandes almacenes. “Es una marca nuestra que funciona muy bien
y tiene gran potencial. Por eso, dentro de nuestra apuesta de incor-
porar ensefias, decidimos infroducir también la nuestra”, explicaron
fuentes de El Corte Inglés.
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Vueling aumenta la ocupacién de sus aviones en el
segundo trimestre

Atendiendo sélo a los datos del mes de junio, Vueling también
mejoré su nivel de ocupacién, aumentdndolo en 2,6 puntos respec-
to al mismo mes de 2008, hasta una tasa del 72,7%. En el sexto
mes del afio, la compafia operd 3.684 vuelos, un 13,4% menos
que en junio de 2008, cuando los vuelos efectuados por Vueling
alcanzaron los 4.252. La aerolinea acaba de celebrar su quinto
aniversario, pues su vuelo inaugural, que recorri6 el trayecto Bar-
celona-lbiza, despegé el 1 de julio de 2004. En estos cinco afios,
Vueling ha transportado a 20,48 millones de pasajeros. En los seis
primeros meses del presente ejercicio, los viajeros que optaron por
volar con esta compafia ascendieron a 2,48 millones. La nueva
Vueling, surgida de la fusién con Clickair, despegé oficialmente el
pasado jueves 9 de julio, fras un proceso que ha durado mds de
un afo y medio y que ha dado lugar a una aerolinea de bajo coste
controlada por Iberia.

CCM cerrara 42 sucursales fuera de Castilla-La
Mancha

El comité de direccién de Caja Castilla-La Mancha aprobé el
cierre de 42 oficinas de la entidad situadas fuera de la comunidad
por criterios de rentabilidad. La entidad intervenida por el Banco
de Espafa el pasado mes de marzo ha tomado esta decisiéon de
acuerdo con el Plan 5R, aprobado en la asamblea general que
tuvo lugar en junio, que busca mejorar el rdting y la rentabilidad y
aumentar los recursos propios y ajenos de la caja, asi como reducir
la morosidad. Los cierres, que han afectado a 42 oficinas “ubicadas
en las Territoriales de Expansiéon y Mediterrdneo” persiguen “redi-
mensionar de forma adecuada la red comercial”. La entidad sefialé
que para determinar el cierre ha tenido en cuenta “la rentabilidad
negativa presente y la dificil consecucién de rentabilidad en un futu-
ro préximo, asf como en un completo estudio de costes”.

EXTERIORES

Telefénica comercializara en Europa el anti-iPhone
de Palm

En un comunicado, el nuevo presidente de Palm, Jon Rubinstein
aseguré que Europa es una regién muy importante para la com-
pafifa y manifesté que “estamos muy orgullosos de trabajar con
O2 y MoviStar”. A su vez, Matthew Key, consejero delegado de
Telefénica Europe, afirmé que los clientes de la operadora serdn
los primeros en fener esta experiencia con el Pre fuera de EE UU,
“uno de los dispositivos méviles con mayor éxito de este afo”. El
Pre es el primer dispositivo que incorpora el nuevo sistema opera-
tivo de Palm, el webQOS, y es la gran apuesta de la compaiia para
competir con el iPhone de Apple, la BlackBerry de RIM, los sistemas
operativos Windows Mobile de Microsoft y Android de Google, asf
como los smartphones de compafias como Nokia, Samsung, LG o
HTC.El lanzamiento del Pre se ha convertido en la principal arma
de Palm para intentar salir de la crisis que ha sufrido durante estos
Oltimos tres afios.

Iberia amplia el niimero de frecuencias a Baleares

Iberia anuncié que este verano ampliard el nimero de frecuen-
cias a Baleares al tiempo que ha lanzado una nueva ruta que enlaza
Madrid con Zagreb desde el pasado sébado, 4 de julio, y que pro-
longaré hasta el 20 de septiembre, coincidiendo con la temporada
veraniega. En un comunicado, destacé que las nuevas rutas vy el
incremento de frecuencias para los meses de verano se producen
pese a que |beria estd reduciendo su oferta para adaptarse a la
actual situacién del mercado. Concretamente, la compaiia detalld
que los vuelos a la capital croata contardn con dos frecuencias se-
manales, que se operardn los sédbados y los domingos. Asimismo,
del 16 de junio al 21 de septiembre, al igual que ya lo hizo el
verano pasado, Iberia conectard Madrid con Dubrovnik con tres fre-
cuencias semanales que operardn los martes, sébados y domingos.
En el resto de Europa, Iberia ha incrementado su oferta de vuelos a
Praga a partir del mes de agosto
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Barcelo

VIAJES

El Grupo Barcel6 reducira su inversién hotelera

El presidente de Barceld, Simén Pedro Barceld, explicd que la
inversion del grupo para este afio no alcanzard los 100 millones de
euros (unos US$139 millones), frente a los 400 millones de euros
(unos US$559 millones) que invirtié en 2008, lo que supone que
la inversién se reducird en un 75%. Barceld admitié que se trata de
una fuerte caida, sin embargo argumenté que la cadena hotelera
realizé la mayor inversién de toda su historia en los afios 2007 y
2008. No obstante, el ejecutivo explicd que este esquema de con-
traccién no se repetird en otras empresas familiares, debido a que el
promedio de reduccién de la inversién se sitta en el 15% 6 el 20%,
frente al 75% del grupo, como consecuencia de mayores inversio-
nes. Barcel6 asegurd que el grupo cerrard el 2009 con un resultado
inferior al del afio 2008, que ya fue menor al de 2007.
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Nace Kirunna Travel, touroperador especializado
en viajes a medida

Orizonia Corporacién, el mayor grupo turistico espafol, acaba
de lanzar Kirunna Travel, un nuevo touroperador para viajes de lar-
ga distancia, cuyo objetivo es ofrecer viajes especiales y persona-
lizados a la medida de cada cliente, disefiando programas en los
cuatro continentes. Con este nuevo mayorista, Orizonia amplia adn
mds su presencia en el mercado turistico con propuestas para todos
los segmentos de mercado. Destinos exdticos, itinerarios inéditos y
viajes de ensuefo en India, Oceania, Lejano Oriente, islas del {ndi-
co, Africa negra, Canadé o Patagonia, entre ofros lugares, consti-
tuye la oferta que se ha puesto a la venta en todas las agencias de
viajes con mds de un millén de folletos. Bajo la direccién de Rafael
Montoro, Kirunna Travel se propone conseguir 30.000 clientes en
los proximos tres afos y una facturacién anual de 90 millones de
euros y afianzarse fambién como lider en esta gama de viajes.
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Sa Nostra obtuvo en 2008 unos beneficios netos de
68 millones

Sa Nostra registré en 2008 unos beneficios después de impuestos
consolidados que superaron los 68 millones de euros, que supone
un 13,6% menos que el afio 2007 en que los resultados alcanzaron
un “cardécter extraordinario”. Asimismo, en los Gltimos é afos la en-
tidad generd en concepto de beneficios un total de 491 millones de
euros en beneficios. Asf explicé el presidente de la entidad, Fernan-
do Alzamora, tras la celebracién de la Asamblea General en la que,
entre ofros aspectos, se aprobé la ratificacién de Pau Dols como
nuevo director general, asi como el balance de resultados del ejer-
cicio 2008, que muestra que la solvencia se ha incrementado hasta
alcanzar el 10,9%, un porcentaje similar al del promedio sectorial y
por encima del 8% requerido, mientras que los recursos propios son
superiores a los 1.000 millones de euros.
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Los agentes de viajes premian a Air Europa y
Travelplan

Air Europa, la compafia aérea del Grupo Globalia, y Travelpldn,
su turoperador mayorista, han recibido tres galardones en la XVII
edicién de los premios Travelranking organizados por la revista
Agenttravel. La entrega de los premios, que se otorgan con los vo-
tos recibidos por parte de los propios agentes que conforman el
sector turfstico, se celebré el pasado 24 de junio en el madrilefio
hotel Meliad Castilla. Air Europa fue la aerolinea mds votada en el
apartado ‘Mejor compafiia aérea en calidad precio’ y el encargado
de recoger la estatuilla conmemorativa fue Javier Ruz, jefe de ventas
Corporate de Air Europa. En cuanto a los dos galardones recibidos
por Travelpldn, el premio al ‘Mayorista mds vendido en Norte de
Africa y Oriente Préximo’ fue recogido por Susana Reoyo, directora
de Marketing de la compapia.
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Country Club Santa Ponca inauguré en julio una
terraza dedicada a ofrecer en exclusiva un menid ma-
ridaje Moét & Chandon

Country Club Santa Ponca, el mejor Club deportivo de Mallorca,
inauguré el pasado 23 de julio su nueva terraza de verano con un
céctel presentacién. El evento, que fue un éxito absoluto de asisten-
cia, sirvié para dar la bienvenida a un exclusivo espacio con carta
cerrada: un menU maridaje con champagne Méet & Chandon. El
precio por cubierto es de 90 euros e incluye cuatro copas de cham-
pagne -Moét Chandon Brut Impérial, Moét Grand Vintage 2000
Blanc, Moét Grand Vintage 2000 Rosé y un sorbete de champagne
Moét & Chandon con fresas- y seis presentaciones de alta gastro-
nomia a cargo de Frank Bremer. Este joven chef, formado en los fo-
gones mds prestigiosos de Europa, estd conquistando los paladares
mds selectos de la isla gracias a una cocina basada en cocciones
moderadas, uso de hierbas y hortalizas tradicionales japonesas y
una excepcional armonizacién de sabores.
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Marina Hotels, continiia su trayectoria en el Merca-
do Turistico Balear

La cadena hotelera mallorquina Marina Hotels ha llevado a cabo
un cambio en la Direccién General de la empresa, lo que ha des-
embocado en algunos nombramientos y ceses. Dofia Caterina Mar-
qués Oliveras fue nombrada Presidenta del Consejo de Administra-
cién y Dofa Teresa Oliveras Ley, viuda de Marqués, fundador de
Marina Hotels, fue nombrada Consejera-Delegada. Segun declaré
la propia Sra. Oliveras, el Sr. Nelson Abal Liébana, quien ocupaba
el puesto de Consejero — Delegado, ha sido cesado y actualmente
se encuentra en proceso de rendicién de cuentas e investigacién
de posibles responsabilidades. Ha querido también dejar claro que
tras su cese el Sr. Nelson Abal Liébana y su antiguo equipo directivo
carecen de cualquier facultad de representacién de esta entidad.

EMPRESA

La empresa TONFER celebra su 30 aniversario

TONFER es una conocida empresa dedicada a la distribucién
de material de higiene y desinfecciéon y de productos de drogueria
y limpieza. Su canal de distribucién es la hosteleria, restauracion,
compafdias de limpieza, estamentos oficiales, asf como canales de
distribucién tradicional como la drogueria y los supermercados. El
pasado 31 de julio los socios de la empresa organizaron una co-
mida en el Mesén Tio Pepe para celebrar el 30 cumpleafios de
esta prestigiosa empresa. Al almuerzo asistieron los empresarios y
socios que conforman TONFER. En total, son 8 socios-todos ellos
hermanos-de los que trabajan cinco en la empresa y su fundador es
Don José Garcia Torres. El reto de TONFER para 2009 es superar
la actual cifr ade negocio, a pesar de la actual coyuntura econé-
mica. La empresa se encuentra ubicada en el Poligono de Marratxi
(Cl.Licoreros N.168-B).

Sol Melia ahorré en 2008 unas 3.486 toneladas de
CO2 mediante la mejora de la gestion la electricidad

Sol Meli& ahorré en 2008 un total de 3.486 toneladas de CO2,
asi como 794.000 euros, mediante la mejora de la gestién del agua,
la electricidad y los combustibles, segin se recoge en la Memoria
de Sostenibilidad 2008 presentada en Madrid. Asi, la directora de
Desarrollo Sostenible de Sol Melid, Esther Trujillo, explicé que el
grupo ha alcanzado una reduccién del 3,72 por ciento de kilogra-
mos de CO2 por habitacién en cada uno de sus hoteles en relacion
a 2004, y una disminucién de 2 por ciento de metros cuadrados
de consumo de agua por estancia. Actualmente, 20 establecimien-
tos del grupo cuentan con certificados medioambientales y espera
que en 2009 se terminard la certificacién de los 11 hoteles que se
encuentran en proceso de implantacién. Ademds, segin anuncié
Sebastian Escarrer, el Instituto de Turismo Responsable (ITR) de la
Unesco estd ultimando una auditoria al grupo para oforgarle el
sello de Compadia Hotelera de la Biosfera, un certificado que aun
no posee ninguna ofra empresa del sector.
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Proteccion de Datos recaudé 22,6
millones de euros en multas en 2008

a Agencia Espafiola de Proteccién de Datos (AEPD) recaudé un total de
22,6 millones de euros en multas sancionadoras a lo largo de 2008, mdés
de tres millones por encima de lo ingresado el afio anterior, segin datos
recogidos en la memoria anual de este organismo.

No obstante, el director de la AEPD, Artemi Rallo, resalté que el montante
de las sanciones impuestas por la agencia se ha reducido notablemente en este perio-
do, ya que, a pesar de haber incrementado un 15% en recaudacién, el crecimiento de
sanciones fue «muy superiom, hasta alcanzar las 535 -un 56,4% més-.

«Se aprecia cada vez mds una disminucion de culpabilidad del infractor; por eso,
en el Ultimo afio se han aplicado en mayor medida sanciones “graves” -en lugar de
*muy graves’-, lo que explica que el aumento de sanciones no haya significado un
crecimiento significativo de la recaudacién», sefialé Rallo. En este sentido, siete de
cada diez resoluciones sancionadoras de la AEPD fueron calificadas como “graves”,
mientras que las ofras tres fueron o “muy graves” o “leves’. (Sancién Grave: desde

60.001€ hasta 300.000€)

Las reclamaciones ante este organismo también aumentaron un 45% en 2008, has-
ta alcanzar la cifra de 2.362. El sector de las telecomunicaciones (458) y las entidades
financieras (382) fueron nuevamente los principales focos de queja de las denuncias,
si bien destaca el «ascenso imparable» de la videovigilancia: en 2008 se triplicaron las
reclamaciones y se situaron en 365.

Por sectores, el nimero de sanciones acumuladas fambién estd encabezado por las
telecomunicaciones (190), seguido del financiero (111), comunicaciones electrénicas,
comerciales y “spam” (39), comercio, transporte y hosteleria (31) y, por Gltimo, la
videovigilancia (27).

oluciones para cada cliente
Para financiar proyectos profesionales
Para obtener liquidez
Para reestructurar sus deudas
Para mejorar su actual hipoteca

Para la compra de vivienda habitual
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En este apartado, cabe destacar que los proce-
dimientos resueltos relativos a las administracio-
nes pUblicas aumentaron un 20% en relacién a
2007, pasando de 66 a 79. Entre sus principales
infracciones destacan el hallazgo en la via publica
de documentacién procedente de administracién
central y local, asf como la difusién en Internet de
datos personales.

Oftros datos destacados de la memoria es el
que hace referencia al nimero de consultas plan-
teadas al servicio de atencién al ciudadano, un
total de 72.650 (un 52,14% mds que en 2007).
Ademds, este informe recoge que en 2008 se ins-
cribieron 250.313 nuevos ficheros con datos de
cardcter personal, hasta 1,2 millones en total.

Lorenzo Bota

Asesor de Inversiéon y Finan-
ciaciéon

C/Rambla del Duch, 13-1°
0713-Palma de Mallorca

Telfs: 971719204
662328877
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En invierno deje el agua de su piscina con el pH ajustado entre 7,2 y 7,8. Si es nece-
sario, aplique un corrector de pH.

Limpie y escobille afondo las paredes y el piso de la piscina.
Limpie el “skimmer” y el filtro de pelos.
Lave el filtro durante varios minutos para asegurar su completa limpieza.

Nunca deje el filtro seco, ya que el material filirante puede endurecerse con las sales
propias del agua obligando al cambio de carga al inicio de la préxima temporada.

Para mejores resultados realice una supercloracién del agua agregando el doble de
cloro de lo habitual. Se recomienda el uso del producto en tabletas o granulado, ya
que su accién es mas efectiva.
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ENTREVISTA

JOSE TIRADO, presidente de ACOTUR

“Con formacion y promocion

saldremos adelante”

José Tirado preside la Asociacion de Comercio y Empresas de
Servicios Turisticos de Mallorca (ACOTUR) desde su fundacion en
1999 con la misma firmeza que le ha caracterizado en su trayecto-
ria empresarial.

Preocupado por los mas de 600 comercios de las distintas zonas
turisticas de Mallorca que no abren esta temporada (debido a la
crisis econémica, la estacionalidad y el avance de la oferta de ‘todo
incluido’), considera que el mejor camino para combatir esta difi-
cil situaciéon econémica esta en realizar buenas campanas de pro-
mocion turistica y en invertir en la formacion de los profesionales,
con el objetivo de que puedan ofrecer el mejor servicio a los clien-
tes que visiten Mallorca. Asimismo, se lamenta de la gestion del
presidente Antich y del trato que estan recibiendo de la conselleria
de Comercio. “En lugar de prestarnos ayuda, apoyo y soluciones
s6lo muestran pasividad y falta de implicacion en los problemas
planteados sobre el sector”, asegura a Gran Empresa.
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éPodria hacerme una valoracién de la crisis
economica que estamos atravesando?

La situacién econémica que venimos padecien-
do es muy dificil y complicada. En estos momen-
tos, estamos esperando que los politicos bajen de
los “standings” y pongan los pies sobre la tierra,
con el objetivo de que se presenten las mejores
soluciones eficaces para atajar la crisis.

Los comercios que pertenecen a su Asocia-
cién, éhan disminuido su cifra de negocio con
respecto a afnos anteriores?

La cifra de negocios de este sector del mercado
ha registrado una disminucién del 75 por ciento
con respecto a los afios anteriores (2008-2006).

La situacién es muy cruda para muchos nego-
cios. Tengo certeza de muchos que facturaban
entre 1200 y 1400 euros semanales y ahora “se
las ven y se las desean para registrar 200 6 300
euros”.



Ademds, mas de 600 comercios de las distintas
zonas turisticas de Mallorca no abren esta tempo-
rada, debido a la crisis econémica, la estaciona-
lidad y el avance de la oferta de ‘todo incluido’,
que reduce de forma muy importante el gasto de
los visitantes fuera de los establecimientos hote-
leros.

“Estamos muy
descontentos con la
gestion del presidente
Antich vy el trato que
estamos recibiendo
de la conselleria de
Comercio”

éCuales son los comercios y empresas de ser-
vicios turisticos mds perjudicados?

Todos... souvenir, las tiendas de regalo y las de
playa son las mds afectadas por la crisis econémi-
ca. Después vendria el sector de la joyerfa y de la
bisuteria que también ha salido muy perjudicado.
Y es que el visitante que viene a Mallorca es un
turista medio-bajo y del todo incluido. Se le llama
diesel porque da vueltas y vueltas pero sélo com-
pra un botellin de agua para tres, un helado para
tres...En definitiva, sélo gasta de uno a tres euros
y de esta forma es muy dificil hacer caja.

¢Y los menos perjudicados?

Los de ocio, bares, cafés y discotecas, aunque
también se quejan de que no les salen las cuen-
tas. Muchos solo tienen 90 dias para hacer bene-
ficios, otros 190 dias, pero aun asf no pueden ha-
cer frente a los gastos que conlleva el negocio.

La mayoria corre el riesgo de perder todo el
tiempo invertido y sin opcién de conseguir un
traspaso adecuado (muchos mantienen el cartel
de se vende, se fraspasa... durante toda la tem-
poradal).

ADMINISTRACION PUBLICA

Desde ACOTUR éComo valoran las medidas
del Govern y las instituciones para atajar la
crisis?

Lo cierto es que deberian tomar nota de nues-
tras reivindicaciones efectuadas a lo lardo del
afo. Estamos inmersos en una gran crisis y ne-
cesitamos acercarnos a la administracién, con el
objetivo de que ésta tome medidas reales y “deje
de tirar balones fuera”.

Desde ACOTUR, consideramos que los créditos
ICO han sido una “publicidad engafiosa”. “Nos
han estado enredando durante meses pero luego
no conceden las ayudas que anunciaban”

La burbuja econémica ha afectado a mucha
gente que tenia dinero invertido en la calle y que
no ha podido cobrarlo. Y cuando han solicitado
ayuda a los bancos se han encontrado con miles
de obstéculos para acceder a un crédito.

ENTREVISTA

éCuales serian a su juicio las medidas que deberia tomar el Govern para hacer
frente a esta crisis mundial?

Considero muy positivo el plan E que consta de cuatro ejes de actuacién. Medidas
de apoyo a empresas y familias; de fomento del empleo; medidas financieras y presu-
puestarias; y, por Ultimo, medidas de modernizacién de la economia.

Sin embargo, pienso que no se realizan campafas de publicidad positiva ni se
invierte en la formacién de los profesionales para que puedan potenciar la calidad
de sus servicios. En mi opinién: “El mejor camino para combatir la crisis serfa en
realizar buenas campafas de promocién turistica y en invertir en la formacién de los
profesionales, con el objetivo de que puedan ofrecer el mejor servicio a los clientes
que visitan Mallorca”.

No podemos subsistir sélo 3 6 4 meses. Es necesario realizar buenas camparias de
promocién para alargar al méximo la temporada.

“Mas de 600 comercios de las distintas
zonas turisticas de Mallorca no abren esta
temporada, debido a la crisis economica, la
estacionalidad y la oferta del todo incluido”

Se pensé que la construccién de un parque tematico ayudaria a alargar la tem-
porada, écudl es su opinién en este asunto?

El alcalde hace aproximadamente ocho meses nos convocé a todos los sectores
econémicos de Calvid, y nos planteé su plan econémico.

En uno de esos puntos estaba el parque temdtico y nos posicionamos a favor.
Recuerdo que la exposicion fue excelente pero “no sabemos que ha pasado con el
proyecto”. “Se ha quedado en nada, no nos ha convocado para nada mds y delega
los proyectos en otra gente”.

éComo valoraria la gestion del presidente Francesc Antich?

Estamos muy descontentos con la gestién del presidente Antich y el trato que esta-
mos recibiendo de la conselleria de Comercio. En lugar de prestarnos “ayuda, apoyo
y soluciones” sélo muestran pasividad y falta de implicacién en los problemas plan-
teados sobre el sector. La Unica preocupacién que tienen es la de mantener el silléon
y el sueldo.
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BARTOLOME SERVERA presidente de AFEDECO

“Las tGnicas ayudas eficaces para combatir la
crisis son las que se destinan a las empresas”

Bartolomé Servera preside la Federacion de Em-
presarios de Baleares (AFEDECO) que engloba a 43
Asociaciones Federadas lo que supone el 70% de la
representatividad laboral en el sector comercio de
Baleares. Para Servera la situacién actual es gravi-
sima tanto a corto como a medio plazo. Considera
que las tnicas ayudas eficaces para combatir la crisis
son las que se destinan a las empresas. “Las empre-
sas son las tnicas que generan puestos de trabajo
y mientras no deje de crecer el paro, no hay nada
que hacer. En un pais de desempleados es dificil
que se active el consumo”, asegura a Gran Empre-
sa. Asimismo, reclama la puesta en marcha de un
plan integral para ayudar al comercio, en el que se
impliquen todas las partes - sindicatos, patronal e
instituciones-, y que permita a todas las empresas a
competir en igualdad de condiciones.
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Desde AFEDECO, éComo califican la situacion econémica y
empresarial que estamos atravesando actualmente?

La situacién es gravisima tanto a corto como a medio plazo. El
comercio contfinta cayendo, la temporada turistica no es buena vy
las empresas han perdido su limite de aguante.

Las obras del “Plan E~
financiadas por el Gobierno
central forman una puntilla para
muchos comercios y locales

de restauracion duramente
afectados por la crisis

El pequerio comercio minorista, épodria salvar el aiio con las
ventas de la temporada estival?

No sélo no salvard el afio con las ventas de la temporada estival
(por el momento no estdn siendo nada satisfactorias) sino que el



problema podria agravarse, mds si cabe, cuan-
do termine el verano porque muchos comercios,
especialmente los que estén situados en las loca-
lidades costeras, no podran permanecer abiertos
ante el descenso acusado de las ventas. “La pre-
ocupacién es muy grande, porque este verano la
contratacién ha cafdo y ha crecido el ndmero de
establecimientos cerrados. Solo hay que pasear-
se por el extrarradio de Palma para observar un
montén de comercios con el cartel de se vende
o se alquila colgado en el exterior. Todo ello se
estd traduciendo en el cierre de negocios, en la
pérdida de empleo y en malos resultados en las
cuentas de los negocios que tradicionalmente han
funcionado bien con las llegadas de turistas.

éComo valora las medidas que desde el Go-
vern se han tomado para combatir la crisis?

Considero que las Gltimas ayudas son un au-
téntico disparate. Cuando compramos un coche
de Alemania, Estados Unidos y Japén ayudamos
a los fabricantes de esos paises. “Si se trata de
apoyar al concesionario de aqui me parece bien,
pero todos los sectores necesitan ayuda”. En mi
opinién, pienso que las ayudas que se estdn des-
tinando estdn mal gestionadas. Son parches y
nada mds.

“Considero que las
ultimas ayudas del
Govern para combatir
la crisis son un
auténtico disparate.
Son sdlo parches”

éCual es su opinion sobre el Plan E, puesto
en marcha por el Gobierno? éPerjudicara a los
comerciantes y hosteleros de Baleares?

Las obras del “Plan E” financiadas por el Go-
bierno central forman una puntilla para muchos
comercios y locales de restauracién duramente
afectados por la crisis econémica. Al duro impac-
to de la crisis econémica y al escasisimo gasto
que los turistas estdn realizando al inicio de esta
temporada se suman unas actuaciones que es-
tan dificultando el acceso a estos negocios de sus
clientes en un momento en que se esperaba una
cierta reactivacién de las ventas.

éCudles serian, a su juicio, las medidas mds
acertadas para atajar la crisis?

Las Unicas ayudas eficaces son las que se
destinan a ayudar a las empresas porque son las
Unicas que generan empleo. Abaratar los costes
laborales, bajar impuestos y tasas y eliminar buro-
cracia son, sin duda, las medidas mds acertadas
para hacer frente a esta coyuntura econdémica
que venimos atravesando hace ya mds de un afio
y medio. Considero urgente la puesta en marcha
de un plan integral para ayudar al comercio, en
el que se impliquen todas las partes - sindicatos,
patronal e instituciones-, y que permita a todas
las empresas a competir en igualdad de condi-
ciones.
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“Tenemos que reinventar
el turismo balear”

Juan Cabrera preside la Federacién de la Pequena y Mediana Empresa de Mallorca, (PIMEM) desde 2007,
su objetivo es defender los legitimos intereses empresariales de sus asociados. PIMEM se constituy6 en 1977
y ha logrado cimentarse como una organizaciéon empresarial que cuenta con mas de 80 asociaciones, perte-
necientes a todos los sectores productivos. PIMEM esta integrada ademas en la Confederacié PIME-Balears,
de la que forman parte también las federaciones PIME-Menorca, PIME-Eivissa y PIME-Formentera. Actual-
mente, la actividad econémica de las pymes representa el 80 por ciento del PIB de Baleares y da empleo a
40.000 trabajadores. Juan Cabrera analiza para Gran Empresa la situacion actual y ofrece las soluciones mas
acertadas para combatir la crisis. Ademas, Cabrera considera que el turismo balear tiene que reinventarse.
En su opinion, ya no sirve el modelo masivo de sol y playa porque para eso existen otros destinos mucho mas
baratos y, que lo hacen incluso mejor que nosotros. En su opinién, es necesario un cambio de mentalidad que
pasa por la mejora de los servicios, la cualificacion de los profesionales de hosteleria, ampliar la promocién
de la oferta de ocio, el turismo rural, el nautico, el gastronémico... entre otros.
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Desde PIMEM, éCémo contemplan la actual
situacién econémica?

Desde PIMEM, vemos como cada dia la si-
tuacién econémica se agrava porque no se han
tomado las medidas econémicas acertadas para
combatir esta crisis econémica. Un nGmero eleva-
do de empresas de las islas cerrard en los proxi-
mos meses, no por falta de solvencia o de trabajo,
sino porque no cobran las facturas pendientes de
pago y no pueden hacer frente a las deudas con
sus proveedores. Lo cierfo es que si se pagasen
las grandes deudas muchas empresas sobrevivi-
rian, no fendrian que cerrar puertas y mandar a
muchos trabajadores al paro. Los impagos agra-
van la situacién de crisis general. Los empresarios
ya estdn notando un descenso de turistas que se
ha traducido en un recorte de ingresos.

Nunca ningtn politico
ha realizado una
programacion con
vistas a 20 6 25 anos
de lo que debe ser el
turismo balear

éQué medidas se deberian tomar para com-
batir la crisis?

Es necesario que fodos pongamos de nues-
tra parte; sélo si cada uno de nosotros se siente
comprometido lograremos muchos esfuerzos in-
dividuales. Los bancos deberian agilizar la con-
cesion de financiacién a las pymes, algo que ha
prometido el gobierno y que no estd cumpliendo.
El porcentaje de auténomos y medianas empre-
sas se quejan por las serias dificultades que tie-
nen al acceso a créditos en Mallorca, que se sitta
en la acfualidad en el 83%, que es una auténtica
barbaridad. Otra medida efectiva seria rebajar la
burocracia administrativa en la concesién de li-
cencias y permisos, que sélo sirve para entorpecer
y frenar la creacion de nuevas empresas. De la
crisis se sale bajando los impuestos, con inicia-
tivas, creatividad e innovacién, y es por esto que
la I+D+i tiene que jugar un papel esencial como
motor del crecimiento en el futuro frente a la he-
catombe que ha supuesto el modelo del ladrillo.

El gobierno parece decidido a estimular la
economia por medio del gasto piiblico éCual es
su opinion?

No cabe la menor duda de que el gobierno
tiene la obligacién de estimular la economia con
todos los medios que tiene a su alcance, y la utili-
zacién de politicas econémicas, como es el incre-
mento del gasto publico, que permita amortiguar
el galopante desempleo, es vdlido si se lleva a
cabo con eficacia y racionalmente, que no es el
caso que estamos viendo Gltimamente.

El sector servicios es vital en una economia
como la nuestra, que vive prioritariamente del
turismo, éconsidera que se estd gestionado co-
rrectamente?

Nunca ningin politico ha realizado una pro-
gramacién a 20 6 25 afios vista de lo que debe

ENTREVISTA

ser el furismo balear. Es incomprensible que en cada legislatura se cambia de ideas,
proyectos...

El gran problema es que no hay ideas claras y no nos hemos enfrentado a la rea-
lidad. Por ejemplo, con el boom inmobiliario todo el mundo se hizo casas, chales...
Lo mismo ocurri6 con las barbaridades que se han realizado en la costa sin tener en
cuenta las consecuencias negativas que pudieran aparecer en un futuro.

Las islas siempre han estado en manos de touroperadores. De hecho cuando han
querido llevar el turismo al Caribe lo han hecho con mucha facilidad. Esto demuestra
que no todo vale y no puede ser que cualquier empresario monfe un negocio sin
haber realizado antes un estudio serio del mismo.

Ya no vale el modelo masivo de sol y playa
porque para eso existen otros destinos
mucho mas baratos y que lo hacen incluso
mejor que nosotros

De todas formas, y ya llevo tiempo diciéndolo, el turismo balear tiene que reinven-
tarse. Ya no vale el modelo masivo de sol y playa, que para eso existen otros destinos
mucho mds baratos y, que lo hacen incluso mejor que nosotros. No se puede barajar
nuestra oferta en el mercado internacional compitiendo Gnica y exclusivamente con el
precio. El cambio de mentalidad pasa por la mejora de los servicios, la cualificacién
de los profesionales de hosteleria, ampliar la promocién de la oferta de ocio, el turis-
mo rural, el ndutico, y por supuesto el gastronémico, que como ya dijo el secretario
de Estado para el Turismo, Joan Mesquida, durante una de sus Gltimas visitas a la isla,
que cinco millones de visitantes habian viajado a Espafa en 2008 atraidos por su gas-
tronomia, y que esta ocupaba el primer lugar en el grado de satisfaccién de los turistas
durante su estancia en nuestro pafs. Y no se equivoca, la gastronomia, la que estd
bien hecha, la que se hace con honradez y profesionalidad, constituye un aliciente de
indiscutible valor. Pero es evidente que es necesario promocionarla, darla a conocer.
Turismo no solo es alojamiento y el “todo incluido”, es comercio, es cultura, deporte,
es mar, amabilidad y servicio, y si no se hace asf, nos estaremos equivocando.
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ACTUALIDAD
FUE UNO DE LOS GRANDES EMPRESARIOS DE BALEARES

Fallece a los 80 anos el fundador de
“la Herramienta Balear”

La “Herramienta Balear” inicio su andadura en 1968 de la mano del empresario
Angel Sbert que fallecio el pasado 10 de mayo en Palma de Mallorca. En la
actualidad, “La Herramienta” es un negocio consolidado y de referencia en el sector
industrial de Baleares.

7 4

ngel Sbert Sans nacié en el afo 1929 en Palma de Mallorca en el la calle Ollers, 94 del Poligono de Marratxi y la
seno de una familia humilde. Durante su juventud, trabajé en una Oltima se encuentra situada en el Poligono de Son
prestigiosa empresa mallorquina de ferreteria industrial y agricola. Bugadellas (Santa Ponsa).
Durante este tiempo, destacé por su cardcter extrovertido, su buen Desde sus cuatro puntos de venta y apoyada
hacer y su afdn de superacién. Dada su valia personal y profesional por su red comercial, esta ferreteria, con mds de
ocupd cargos de responsabilidad que siempre desarrollé con humildad y ejemplari-  venticico mil referencias en stock, da servicio a
dad. todo el archipiélago Balear.

Posteriormente, en el afio 1968 inicié su propia andadura empresarial y fundé
“La Herramienta Balear”. Los comienzos fueron muy duros y se desarrollaron en un
pequefio local a las afueras de Palma. “Fueron afios muy dificiles, de dedicacién casi
exclusiva al negocio pero que siempre conté con el apoyo incondicional de su esposa

D Juana Jordi”, asegura a Gran Empresa, Damidn Sbert. La empresa cuenta
Cinco afios més tarde, en 1973, y debido a la gran acogida de sus clientes y al au- con una quinta sede
mento del volumen del negocio, Angel Sbert tomé la importante decisién de reubicar I Poli de S
la empresa en un nuevo local més amplio y situado en el centro de Ciutat, ya que el €n €l Foligono de >on
anterior se habia quedado pequefio. Bugade"as (Santa
Ponsa)

Un luchador comprometido

Angel Sbert fue un luchador y defensor del asociacionismo en todos los niveles. Co-
laboro con multitud de organizaciones empresariales y de otros tipos como Afedeco,
la Cédmara de Comercio, Asima, la CAEB, el Patronato Social de San José, entre
otfras asociaciones. En todas ellas, se implicé desinteresadamente para contribuir al
desarrollo empresarial de Baleares o de los fines de las asociaciones con las que fra-
baj6. Fue un hombre activo y muy generoso. “Actuaba desinteresadamente en estas
asociaciones”, destaca Damidn Sbert.

Asimismo, sobresalié por ser un gran defensor de la cultura mallorquina y balear.
Fallecié el pasado 20 de mayo en Palma de Mallorca a los 80 afos de edad.

Con mas de veinticinco mil referencias en
stock, “La Herramienta Balear” suministra a
todo el Archipiélago

Un negocio consolidado

Actualmente, “La Herramienta Balear” esté dirigida por los hijos del fundador, Cris-
t6bal y Damién Sbert y cuenta con cinco puntos de venta: La sede central, situada
en la calle Gremio Boneteros, 12 del Poligono Son Castell6, con una superficie de
1.100m2, y cinco delegaciones, una de ellas situada en la céntrica calle Aragén,
12 de Palma de Mallorca, ofra en el Poligono Can Valero, calle Poima, 25, otra en

Angel Shert Sans nacié en el afio 1929 en
Palma de Mallorca y fue el fundador de “La
Herramienta Balear”.
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Angel Shert junto al Sr. Oliver (CAEB), Sr. Servera (Afedeco), Sr. Bordoy (Asima) y sus hijos: Cristébal y Damian Shert durante la
celebracion del cuarenta aniversario de “La Herramienta Balear” que tuvo lugar el pasado 30 de mayo de 2008.

Cuarenta aniversario en mayo de 2008

“La Herramienta Balear” cumplié cuarenta afos el pasado 30 de mayo de 2008. Lo
celebré con una fiesta por todo lo alto con sus proveedores, clientes y amigos. Para la
ocasién, la empresa mallorquina instalé en la zona de boxes del Circuito RennArena
Mallorca una exposicién comercial donde se pudo contemplar una cuidadosa y selec-

Cristobal Y Damian cionada muestra de herramientas y maquinaria. Firmas de gran relevancia en el merca-
Sbert son actualmente do nacional, quisieron unirse a esta importante cita, exponiendo sus productos.
los encargados de En esta jornada festiva también tuvieron su hueco el mejor catering, concursos, sor-
. e e teos y sesiones de conduccién de Karts; una variada oferta para que sus invitados dis-
dll"lgll‘ la empresa frutaran la maximo de este particular cumpleafos.

Cabe destacar, que ésta fue la primera muestra especializada en herramientas y su-
ministros industriales de estas caracteristicas que se celebré en las Islas y que conté con
destacados patrocinadores como son: Bosch, Fischer, Palmera, Rothenberger, Syncro
Balear, Loctite, Solter, Karcher y Femi.

&
A.umamem@de Palma F f

institut municipal ) de formacid, ocupacié i foment

Cerqgues feina?
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A.C.C. BALEAR JET, de la compania INTER ILLES EXPRESS

A.C.C. BALEAR JET

une Mallorca con Ciutadella

El trayecto que une las dos Islas, y que tiene una duracién de una hora, se efectia
a una velocidad media de 25-26 nudos.

Tripulacién Trayectos

El equipo de tripulacién esta formado por siete personas: el capitédn del barco, Al dia, se realizan dos servicios completos dia-
Victor Gil Subirach, el primer oficial, el jefe de maquinas, un oficial de mdquinas, dos ~ rios. El primer servicio que opera la compadia
marineros y una azafata. Inter llles Express sale desde Cala Ratjada a las

9:15 horas y llega a Ciutadella a las 10:15 ho-
ras. Posteriormente, otro servicio con salida desde
Ciutadella a las 11:00 horas y regreso a Cala

Tiene una eslora de 32-35 metros, dos motores de 2800 caballos y otros dos que  Ratjada a las 12:00 horas. Los horarios de la tar-
generan el colchén de aire (elevan el barco) y dos generadores para abastecer la de comienzan con la salida de Cala Ratjada a

Caracteristicas

electricidad de todo el barco (aire acondicionado, electrodomésticos, iluminacién...). las 17:30 y llegada a Ciutadella a las 18:30 y el
Dispone de una velocidad méxima de 45 nudos y una velocidad de crucero de 33 Ultimo servicio de tarde parte de Ciudadella a las
nudos. 19:00 y llega a Cala Ratjada a las 20:00.

58



REPORTAJE

Vista de la cabina del pasaje

La compafia tiene previsto mantener la linea hasta octubre-no-
viembre aunque dependerd de la afluencia del pasaje, de las con-
diciones meteorolégicas y de los factores que la empresa tenga que
determinar. No obstante toda la tripulacién esta abierta a trabajar
durante todo el afio. Finalmente, se realizard una parada técnica
para mantener el barco en las condiciones mds adecuadas y arre-
glar los desperfectos.

El mantenimiento de los barcos viene marcado por el cédigo ISM,
un plan que dependiendo de las caracteristicas del equipo puede
ser semanal, mensual, trimestral o de horario (cambio de aceite, fil-
tros, con el objetivo de que la efectividad este siempre al maximo).

Apuesta por la seguridad

Pero diariamente siempre se revisa la limpieza del barco. La tripu-
lacién se encarga de que todo este en su sitio y durante el periodo
de navegacién se realiza la ronda de seguridad (puertas cerradas,
atender a pasajeros mareados...y los tipicos imprevistos que pue-
dan surgir.). A.C.C. BALEAR JET apuesta especialmente por el tema
de seguridad: semanalmente se realizan ejercicios anti incendios,
de salvamento y de rescate.

FICHA TECNICA

A.C.C, BALEAR JET
ESLORA: 35,25 M

MANGA: 11,50M

CLASIFICACION: D.N.V + TAIR90 LIGHT GRAFT EO
PASAJEROS: 308

POTENCIA 2X1600 KW MWM 60413V 16
VELOCIDAD MAXIMA: 45 KN

VELOCIDAD CRUCERO: 33KN

Instantanea del Capitan Victor Gil Subirach
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REPORTAJE EMPRESA

Super Confort, el almacén
especializado en productos

utiles que hacen la vida mejor

Esta empresa ofrece una amplia variedad de productos muy
seleccionados y de alta calidad.

| Super Confort es un almacén que nace de la necesi-

dad del publico de Mallorca en encontrar productos muy

Utiles que le hagan vivir mejor y de forma mds cémoda

en sus casas. Asf como la parte inferior del gran alma-

cén tiene todos los productos de aislamiento térmico que
constituyen la clave del ahorro energético y del confort dentro de
una casa, y fodos los productos mds técnicos para aislar su entorno
acUsticamente y no molestar ni ser molestados por sus vecinos, el
Super Confort es un almacén inteligente, con productos nuevos y
muy Utiles.

Nautica

A modo de centro comercial, existe un sector de ndutica espe-
cializado en barcos de todo tipo menores de 4 metros de eslora, y
todos los complementos para hacerlos mds amenos y divertidos.

Motores fueraborda para pequefias embarcaciones, y motores
fueraborda eléctricos para hinchables y botes.

Vista parcial de las instalaciones.

-

Piraguas, kayaks, Hobie Kayaks y Hobie Cats. Sillones y hamacas
flotadoras para barco y piscina.

Piscinas

Sector piscina que ocupa muchas cosas Utiles para éstas, como
cloro de disolucién lenta, mds econémico, piscinas infantiles de
todo tipo y aptas para todos los bolsillos, motores para su depura-
cién, vallas y setos artificiales, complementos de jardineria y muchi-
simas cosas mds.

Gran variedad de articulos

El Super Confort alberga la mayor variedad de bombillas de bajo
consumo, a precios reducidisimos. Tienda de regalos, con produc-
tos muy pensados por su utilidad y capacidad de divertir. Protectores
de madera y hierro con mds de 6 afos de garantia. Colas para
pegarlo todo, en industria, comercio y hogar. Maderas de todo tipo,




para falsos techos, suelos, también para barcos, decoracién com-
pleta, espejos multiples con marcos de ensuefio...

Productos de climatizacién, de bajo consumo, de frio y de calor.
Ventilacién para la casa, los bafios, las salas de mdaquinas, gran
gama de deshumidificadores ...

Enorme surtido de chimeneas, barbacoas de lefa de carbén ve-
getal y de gas, grandes, medianas, pequefias, hasta portdtiles en
una pequefa bolsa para el barco o caravana.

Polos nduticos con titulos de embarcaciones deportivas, gorras
de todo tipo, Ejército del Aire, Armada, Legién, Policia, Guardia
Civil, Guardacostas y Rescate en el mar, USA etc efc...

Barieras de hidromasaije, duchas de ensuefio, complementos in-
teligentes para la cocina, cubos de basura ecolégicos, termos dis-
pensadores de agua fria y muchisimas cosas mds, todas Utiles y
siempre pensadas en hacerle la vida més cémoda en sus hogares.

Piraguas, kayaks y todo tipo de accesorios nduticos.

Confort Balear, celebra este afio su 25 Aniversario, ofreciendo en
el Super Confort ofertas de ensuefo, para ayudar a todos sus clien-
tes a capear el temporal de la crisis econémica en la que vivimos.
Amplio espacio de aparcamiento, y dgil servicio de entregas a domi-
cilio para los que no dispongan de medios propios de transporte.

Alta calidad, buen servicio y gran eficacia de un equipo de profe-
sionales a su enfera disposicion.

Mas informacién y productos en:

Confort Balear, S.A.

C/ Celleters N.141,
Pol. Industrial de Marratxi, Baleares 07141

Telf. 971 60 44 39




AL ROJO VIVO

El alquiler de pisos cae un 4,3% en Palma en el
’
primer semestre del ano

El precio medio de los pisos en alquiler en Palma ha bajado un
4,3 por ciento durante el primer semestre del afo, situando la renta
mensual en la ciudad en 8,1 euros por metro cuadrado, segin un
estudio publicado por el portal inmobiliario Idealista.com. El des-
censo del precio del alquiler en los primeros seis meses del afo
prosiguen la tfendencia a la baja del segundo semestre de 2008, de
forma que la caida interanual se sitta en el 8 por ciento en la capi-
tal balear, segin un comunicado del portal. Las ciudades espafolas
con mayores precios siguen siendo Barcelona, con 12,6 euros el
metro cuadrado al mes, y Madrid, con 12,3 euros, a pesar de que
los precios han caido en ambas en el primer semestre de 2009, un
8 por ciento en la capital catalana y un 4,2 por ciento en Madrid.
Bilbao ocupa el tercer lugar, con 11,3 euros el metro cuadrado.

El 50% de comercios mallorquines valoran “peor”
la segunda semana de rebajas

La mitad de los comercios mallorquines calificé “peor” la segun-
da semana de rebajas del verano 2009 respecto al mismo periodo
del afio anterior, segin informé un estudio elaborado por la Aso-
ciacién Empresarial del Pequefio y Mediano Comercio de Mallorca
(PIMECO). Respecto a las expectativas de los comerciantes ante las
rebajas, el 88 por ciento es pesimista y ninguno considera que la
tercera semana serd mejor que las anteriores. “Lo destacable es el
notable decrecimiento de aquellos que consideran que la segunda
semana ha sido mejor que la misma semana del afo anterior, una
bajada del 44 por ciento”, segun detalla el informe de PIMECO. El
estudio analiza la semana comprendida entre el 13y el 18 de julio,
y fue confeccionado mediante 200 encuestas telefénicas realizadas
a diferentes comercios “minoristas independientes” de Mallorca, de
los cuales 100 son tiendas de Palma y el resto de pueblos.
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El Servicio de Renta Agil realizé un 20% menos de declaraciones

con 53.073

El servicio de Renta Agil realizé un total de 53.073 declaraciones del Impuesto de
la Renta sobre las Personas Fisicas (IRPF), “un descenso de un 20 por ciento respecto
al afio anterior”, informé la directora general de la Agencia Tributaria en Baleares
(ATIB), Maria Antonia Truyols. En una rueda de prensa referente a los resultados de
la campafa “Renta Agil 20097, Truyols declaré que junto al descenso del nimero de
declaraciones presentadas, también el nimero de personas atendidas descendié un
13,17 por ciento respecto al afio pasado, con 47.020 visitas, que son 7.137 menos
que en 2008. El nimero total de las 54.073 declaraciones realizadas por el servicio
de Renta Agil esté compuesto por 46.752 declaraciones hechas en Mallorca, 3.143
en lbiza, 515 en Formentera y 2.663 en Menorca. El servicio de atencién al contribu-
yente fue usado por un total de 47.020 personas, distribuido en 40.903 de ellas en
Mallorca, 2.932 en Ibiza, 595 en Formentera, 2.590 en Menorca.
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La creacion de nuevas empresas en Baleares cae
un 36% en 2009

El ntmero de empresas creadas en Espafia en el primer semestre
alcanzé las 43.348, lo que supone una caida 32,35% en compara-
cién con el mismo periodo del 2008, segin el estudio “Demografia
empresarial” realizado por Informa D&E, que especifica que la dis-
minucién en Baleares ha sido del 36,56 por ciento. Las comunida-
des que sufrieron la mayor caida fueron Castilla-La Mancha, con
un descenso del 54,86%, Extremadura (42,21%), Galicia (37,54%)
y Baleares (36,56%). El estudio también refleja que las disoluciones
de empresas se mantuvieron estables en relacién al primer semestre
del 2008 y sélo aumentaron el 0,38%. El dato mds llamativo es
el referido al ndmero de sociedades que sufrieron un proceso de
liquidacién y, por tanto, un concurso de acreedores, que sumaron
2.786 sociedades, mdés que todas las que sufrieron esta contingen-
cia a lo largo de 2008.

AL ROJO VIVO

El Gobierno asume que la llegada de turistas
extranjeros caera un 10%

El ministro de Industria, Turismo y Comercio, Miquel Sebastian,
anuncié tras la reunién que mantuvo en Palma con los principales
representantes empresariales y sindicales del sector turistico, que
el Gobierno espera que la llegada de turistas extranjeros a Espafa
“no caiga mds de un 10% este afio a pesar de la depreciaciéon
de la libra esterlina y de que el Reino Unido -principal emisor de
visitantes hacia Espafa- tuviera el pasado mes de julio los peores
datos econdmicos en 60 afios”. El ministro confia en que el furismo
interior, que “estd mejorando” y ya muestra un repunte del 4%, que,
suavice la cafda general del sector aunque “no compense” el des-
calabro briténico... Ademds, resalté que el turismo es actualmente
el “principal motor de la economia” nacional, con dos millones de
trabajadores empleados en las distintas especialidades que engloba
esta actividad.
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Baleares, donde mas se prevé que baje la produccién de maiz
El Ministerio de Medio Ambiente y Medio Rural y Marino (MARM) prevé que la

producciéon de maiz se sitGe esta campafa en 3,6 millones de toneladas, un 0,6
por cienfo menos con respecto a la temporada anterior, segin el Gltimo avance de
superficies y producciones, realizado a 31 de mayo. Por Comunidades Auténomas,
las primeras estimaciones de produccién de maiz del Ministerio apuntan incrementos
en Castilla y Leén, con 1,04 millones de toneladas (+0,5 por ciento), Aragén, con
621.100 toneladas (+10,2 por ciento), Castilla-La Mancha, con 466.300 (+5,2 por
ciento), Galicia, con 87.800 toneladas (+8 por ciento) y La Rioja, con 7.500 hec-
téreas (+7,1 por ciento). Por el contrario, caerd la produccién en Extremadura, con
453.000 toneladas (-32,7 por ciento), Andalucia, con 269.100 toneladas (-10,9 por
ciento), Catalufa, con 240.000 toneladas, (-17,9 por ciento), Navarra, con 122.000
toneladas (-7,4 por ciento), Baleares, con 500 toneladas (-81,9 por ciento) y Can-
tabria, con 400 toneladas (-47,7 por ciento).

Assoclacio de Comerciants | Empreses
16 Trrrats ffon C! Cérdoba, 5

de Serveis Turistics de Mallorca (Chib 0o Hioio)
07181 - Palmanova (Calvia)

- 971680586 - www acotur.com



NOTICIAS

endesa educa

Nace www.endesaeduca.com

La pdgina web del drea educativa de Endesa, Endesa Educa,
arranca con el objetivo de hacer llegar a todos los usuarios recursos
diddcticos relacionados con la energia y que promueven el ahorro
energético. Endesa Educa nacié en el afio 2008 con el objetivo de
ofrecer a todos los centros docentes de Espafia la posibilidad de
realizar actividades educativas relacionadas con la energia de ma-
nera fotalmente gratuita. Para cumplir este reto de la mejor manera
posible, se presenta este portal, disefiado para hacer llegar diferen-
tes tipos de recursos diddcticos, como la oferta de actividades que
Endesa Educa ofrece en el territorio. Desde Endesa trabajan dia a
dia para llegar a todos los centros docentes posibles de multiples
maneras para adaptarse a las necesidades de cada profesor y pro-
fesora. Navegando por la seccién recursos interactivos, el usuario
podré leer diferentes temas relacionados con la energia.

La primera tienda de Mallorca
especializada en Padal,

con las mejores marcas,

mas de 190 modelos de palas,

¥ una pista de pruebas
pars e hagas & msjor
eleccidn. Te esperimos.
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Calvia apuesta por su patrimonio histérico para
fomentar el turismo

El alcalde de Calvid, Carlos Delgado, presenté el denominado
Plan de Patrimonio. Este proyecto abarca de 2009 a 2011 y pretende
recuperar el patrimonio tanto histérico como natural del municipio
con el objetivo de sumarlo a la oferta turistica. El municipio de Calvia
cuenta con un rico Patrimonio natural y cultural, especialmente rele-
vante en elementos arqueolégicos, posesiones y torres de defensa,
sin olvidar los impresionantes valores naturales del municipio y, en
concreto, los relacionados con la peninsula de Cala Figuera, Na Bur-
guesa y la Serra de Tramuntana. Por ello, el Ayuntamiento de Calvid
informa que ha apostado por desarrollar politicas de mejora en clave
de sostenibilidad y diversificacién de la oferta de forma que se poten-
cian las actuaciones que fomenten y permitan la desestacionalizacién
y el turismo de calidad.
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Gesa invierte 26 millones de euros en la instala-
cion de una nueva turbina de gas en Maé

Gesa Endesa invirtié un total de 26 millones de euros en la ins-
talacién de una nueva turbina de gas en Mad, que supondré un in-
cremento del 23 por ciento de la potencia de la central. La turbina
de gas forma parte del grupo de turbinas con las Gltimas tecnologias
que existen en el mercado. El pasado dia 4 de julio se llevé a cabo
la primera sincronizacién en el Grupo Turbina de Gas 5 de la Cen-
tral Térmica de Mad, con la red elécirica local. El Grupo Turbina de
Gas de 5 es un turbo grupo aeroderivado DT8-3 SwiftPac de Pratt
& Whitney, constituido por dos turbinas de gas y un alternador, de
50 MW de potencia, que utiliza gasoil de combustible. Esta configu-
racién proporciona al Grupo un amplio rango de utilizacién y gran
flexibilidad de operacién.




20090520038

Una empresa polaca especializada en la
fabricacion de puertas y ventanas de madera
para interior y exterior busca intermediarios
comerciales (agentes, representantes y
distribuidores) con el objetivo de expandir su
negocio a otros mercados europeos

20090520021

Una empresa polaca dedicada a Ila
produccion de alimentos liofilizados busca
intermediarios comerciales y ofrece servicios
de subcontratacion a productores de
alimentos de Europa y Asia

20090520005

Una empresa polaca dedicada a la
produccion de placas de circuito impreso de
alta calidad para los sectores de electrénica
industrial,  comunicacién,  automocion,
articulos de consumo, medicina y defensa
busca compafiias interesadas en establecer
acuerdos de subcontratacion/externalizacion

20090529015

Una empresa checa ha desarrollado una
herramienta sencilla y econédmica que
determina la concentracién de alcohol en
la sangre y el tiempo de eliminacién antes
de consumir el alcohol. La empresa busca
servicios de intermediacion comercial o
distribuidores para presentar este producto
a sus clientes y lanzarlo al mercado. Esta
herramienta puede venderse en gasolineras o
moteles y puede ofrecerse como articulo de
promocion

20090528055

Un minorista islandés de una empresa
americana que fabrica filtros electrostaticos
para aceites lubricantes e hidraulicos busca
agentes y distribuidores para vender vy
comercializar sus productos

20090528034

Una empresa francesa del sector de equipos
de telecomunicaciones y CCTV busca socios
comerciales para acceder a mercados
internacionales(intermediarios,distribuidores,
integradores de sistemas de videovigilancia
o infraestructuras de telecomunicaciones
y operadores de telecomunicaciones). La
empresa fabrica cdmaras o puntos de acceso
inaldmbricos (WiFi, WIMAX) para entornos
urbanos

de Cooperacion Comercial

20090527054

Un fabricante francés de sistemas de riego
automdticos para plantas de interior busca
distribuidores de sus productos en la UE. El
sistema de riego es muy sencillo (un cono de
ceramica porosa que puede enroscarse en 35
tipos diferentes de regaderas) y suministra
una cantidad precisa de agua al dia. El sistema
puede regar las plantas durante 70 dias y no
necesita ninguna fuente de energia

20090527043

Una empresa lituana especializada en la
fabricacion de productos de madera (muebles
y juguetes) busca servicios de intermediacion
comercial

20090527042

Un fabricante polaco de turbinas edlicas
de eje horizontal busca subcontratistas
y distribuidores. La construccién Unica
permite que estas turbinas funcionen
independientemente de la direccion del
viento

20090527034

Un fabricante polaco de maquinas para
cortar filetes de carne busca servicios
de intermediacién comercial (agentes,
representantes 'y distribuidores) de sus
productos

20090527033

Una empresa polaca del sector de ingenieria
ecoldgica ofrece sus servicios en inversiones
ecoldgicas. Los ingenieros preparan un
concepto de inversién, seleccionan las
instalaciones 'y aparatos adecuados vy
supervisan el desarrollo del proyecto. La
empresa ofrece servicios de subcontratacion a
compafias del sector de ingenieria ecoldgica

Ofertas y Demandas

20090527019

Una empresa rumana especializada en
servicios de comercio electrénico para los
sectores de turismo, venta de productos
de artesania, etc. busca y ofrece servicios
de intermediacién comercial a través de
Internet. La empresa estd interesada en
vender su compafia y alcanzar acuerdos
de subcontratacion. Especificamente busca
socios en paises de la UE, EE. UU., Turquia,
Rusia, Noruega, FYROM, Islandia, China, Suiza,
Bosnia Herzegovina y Armenia

20090526046

Una empresa francesa especializada
en disefio industrial para los sectores de
automocién, transporte y productos de
consumo busca socios en la industria y
disefio. La empresa también esta implicada
en actividades de 1+D y es miembro del grupo
francés Moveo para sistemas de transporte.
La mayoria de sus clientes son franceses:
PSA, Renault, Alstom y SAFRAN en el sector
de automocién y transporte y LVMH, Sagem,
Dorely GE en productos de consumo.También
trabaja con clientes de otros paises (Magna
Steyr, Volvo y SKF

20090526002

Una empresa lituana especializada en la
comercializacién de medicamentos, piensos
y productos para el cuidado de animales
busca fabricantes. Especificamente busca un
productor que se encargue de representar
sus productos en Lituania y los Paises Balticos.
También estd interesada en establecer
acuerdos de joint venture y produccién
reciproca
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NOTICIAS

La AEPM visita el poligono de Ciutadella

La Asociacién de Empresarios del Poligono de Marratxi realizé una
visita de cortesia al parque empresarial de Ciutadella. Los directivos
de AEPM fueron recibidos en las dependencias de la PIMEN ubica-
da en esta zona empresarial por el presidente de la Asociacién de
Empresarios del Poligono de Ciutadella, Juan Salord Torrent, y la
secretaria, Catalina Herndndez Traid. El presidente del poligono de
Ciutadella destacé que, en estos momentos, el parque empresarial
se encuentra al 100% de su capacidad. Cabe destacar, que a dife-
rencia de los demds poligonos existentes de Mallorca, este parque
empresarial dispone de pocos espacios y ventas de alquiler. Ademas
del presidente y la secretaria conforman la junta directiva el tesorero,
Juan Luis Fiol Torres y dos vocales: José M® Taltavull Florit y José
Hidalgo Anta.

IMPRESION DIGITAL
PANCARTAS

e

CERRAMIENTOS

Pol. Ind. Marratxi - Mallorca -
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Zapatero revela que los empresarios de Baleares se
han beneficiado con 250 millones del Plan Renove

El presidente del Gobierno central, José Luis Rodriguez Zapatero,
revel6 que los empresarios de Baleares se han beneficiado con 250
de los 1.000 millones de euros del Plan Renove, después de que el
25% de esta partida haya ido dirigida a obras de mejora en los es-
tablecimientos turisticos del archipiélago, con el fin de modernizarse
y lograr una mayor competitividad. Durante la rueda de prensa, tras
el Consejo de Ministros monogréfico sobre turismo celebrado en Pal-
ma, el presidente del Ejecutivo central, José Luis Rodriguez Zapatero,
subrayé que los 1.000 millones de euros aprobados para el impulso
del turismo en Espafia complementan al Plan Renove, dotado en un
principio con 400 millones de euros y que fue incrementado en una
segunda fase con ofros 600 millones de euros para responder la fuer-
te demanda de los empresarios.

El Govern destina 1,6 millones para fomentar cur-
sos de aprendizaje profesional

La Conselleria balear de Educacién y Cultura ha concedido ayudas
por valor de 1,6 millones de euros a siete ayuntamientos y a 14 enti-
dades privadas para desarrollar los Cursos de Aprendizaje Profesio-
nal Inicial (CAPI) durante el préximo curso 2009-2010.

En una nota informativa, este departamento autonémico explica
que estos cursos subvencionados son una modalidad de los progra-
mas de cualificacién profesional inicial que van dirigidos a j6venes,
escolarizados o no, de entre 16 y 21 afios que tienen un fuerte recha-
zo a la institucién escolar y que se encuentran en riesgo de exclusion
social. Por tanto, se dirigen a jévenes que, con independencia de sus
circunstancias personales, tienen necesidad de incorporarse con ra-
pidez al mercado laboral y no disponen de las competencias bdésicas
necesarias.
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INCREIBLE PERO CIERTO

El futuro jefe de los servicios secretos britdnicos expone su vida en Facebook

El Mail on Sunday publicéd una serie de fotografias que muestran al futuro ‘C’, sobrenombre del jefe
del MI6, en traje de bafo o acompanado por sus allegados, imdgenes que fueron recuperadas de una
pdgina de Facebook atribuida a su mujer, Lady Shelley Sawers. “Las informaciones fueron retiradas”,
indicé a AFP el Foreign Office, el ministerio de Asuntos Exteriores britdnico, en momentos en que la
controversia fue en aumento por el tema. La pdgina revelaba también informaciones sobre los hijos del
funcionario, el domicilio familiar y los amigos de la pareja, segun el Mail on Sunday. En una entrevista
con el canal BBC1, el ministro de Relaciones Exteriores, David Miliband, defendié a Sawers, a quien
describe como un “profesional notable”. “Ahora saben que usa un traje de bafo, no es un secreto
de Estado”, agregd intentando minimizar el incidente. Sawers es un diplomdtico que hasta ahora era
embajador ante Naciones Unidas. Sucederd en noviembre al frente del MIé a John Scarlett, que ocupd
el puesto durante mds de cinco afos.

Costa Rica es el pais mas feliz del mundo

Costa Rica es el pais més feliz del mundo, seguido por Republica Dominicana, s
informe de felicidad y satisfaccién con la vida de una entidad britdnica, que considerd 14:
paises que congregan al 99% de la poblacién del planeta. En Costa Rica, el 85% de los con-
sultados manifestaron ser “satisfactoriomente felices en este pais”, el mds préspero y politica-
mente estable de Centroamérica, segin el diario La Nacién, que publicé el indice de felicidad
de la organizacién britdnica The New Economics Foundation”. El segundo lugar lo ocupa Re-
pUblica Dominicana, seguida de Australia. Estados Unidos obtuvo el lugar 114 y Zimbabue el
Ultimo puesto {143)”, indicé el rotativo. En el informe anterior, realizado en 2006, Costa Rica
ocupd el segundo lugar, después de Vanuatu, un archipiélago del Pacifico. El indice midié
tres variables: esperanza de vida al nacer, nivel de satisfaccién que expresan los habitantes de
cada pafs y précticas ecolégicas.

Un hombre gasta 23 millones y luego demanda al casino por
fomentar su ludopatia

El hombre, identificado solamente como Chung, de 67 afios, apela asf la sentencia
de un fribunal que, el pasado noviembre, ordend al casino Kangwon Land indemni-
zarle con 2.800 millones de won en concepto de dafios. Chung considera que esta
cantidad no es suficiente, ya que, entre 2003 y 2006, se gastd diez veces mds de dine-
ro en el casino, en un pais donde el juego estd reglamentado de manera muy estricta.
El afectado denuncié que el casino hizo la vista gorda ante las apuestas que realizaba,
que estaban por encima de las permitidas. Chung explicé que no era jugador hasta
que visité por primera vez un casino, hace seis afos, y que siempre pensé que podria
recuperar el dinero perdido aumentando sus apuestas. “Por lo fanto, soy un adicto”,
concluyd, en declaraciones publicadas por el diario The JoongAng Daily. Chung, que
tenfa un limite de diez millones de won por apuesta, confraté a cinco personas para
que realizaran apuestas por él, por lo que en cada apuesta gastaba 60 millones.
“Sigo teniendo la sensacién de que puedo recuperar el dinero en el casino”, afiadié
el ludépata, que actualmente recibe una terapia para curarse de su dependencia.
Los abogados del casino se defendieron asegurando que Chung perdié su fortuna de
“forma voluntaria y normal”.
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INCREIBLE PERO CIERTO

Una cadena de tiendas ofrece café gratis para los mexicanos que voten

Una cadena de tiendas de México con miles de sucursales obsequiard con un café a los ciudadanos
que demuestren, con el dedo pulgar manchado de tinta indeleble, que votaron en la eleccién interme-
dia. “Se trata de una promocién a nivel nacional, premiaremos con un café el voto de los mexicanos,
es una forma de incentivar la participacién en la eleccién”, comenté a la AFP via telefénica un directivo
de la cadena Oxxo, que cuenta con 6.700 sucursales en todo el pais abiertas las 24 horas. Explicé que
en fodas las tiendas de la cadena se regalaran 100 cafés estilo americano, limitado a uno por persona,
si bien el nUmero de cortesias aumentard en zonas densamente pobladas o si el comercio se encuentra
ubicado cerca de una casilla electoral. Unos 77 millones de mexicanos estén convocados el domingo a
las urnas para renovar los 500 escafios de la Cémara de Diputados, elegir a seis gobernadores estatales
y a 568 alcaldes, ademds distintos distritos también votardn por legisladores locales.

f ' itanico, al parecer ebrio, fue interceptado por la policia espafola el pasado 8 de julio cuando repartia, entre ri
sas, 52.000 euros entre los viajeros presentes en el aeropuerto de Palma de Mallorca, en el archipiélago de las Baleares,
informé la policia.

aik

El ciudadano briténico, identificado como James B.N., de 59 afios, acababa de llegar en un avién procedente de la
localidad britdnica de Manchester cuando se puso a regalar su dinero a los viajeros que se encontraban en la terminal,
segln la policia. Su aspecto era de “absoluto abandono”, olia “desagradable” y “no era consciente de lo que hacia”, dijo
la policia, quien afadié que llevaba 50.000 euros en cheques de viaje y 2.000 euros mds en billetes.Tras identificarlo,
la policia se puso en contacto con el consulado britdnico en Palma de Mallorca y tras comprobar que el dinero era suyo,
al parecer procedente de una herencia, el individuo fue devuelto a su pais en otro avién.

Decenas de tortugas paralizaron pista
de aeropuerto Kennedy de Nueva York

Decenas de tortugas que serenamente atravesa-
ron la pista del aeropuerto Kennedy de Nueva York
a la busqueda de un lugar para desovar paraliza-
ron momentaneamente la salida de los aviones. El
portavoz de la Autoridad de Puertos de Nueva York
John Kelly dijo que 78 tortugas de unos 25 centime-
tros causaron el incidente, provocando retrasos de
hasta una hora y media en la terminal aérea.”Los
pilotos que hacian fila para despegar advirtieron la
presencia de tortugas en la pista”, explicé Kelly. “La
torre de control desvié el tréfico para permitir que
personal en tierra pueda recoger las tortugas”, dijo.
Segun el portavoz, al parecer los animales proce-
dentes de los humedales que rodean la pista “bus-
caban desovar en un lugar mds arenoso”.
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ACTUALIDAD

erias y Congresos

BARCELONA
OCTUBRE

Caravaning Salén Internacional de Bar-

celona del 10 al 18 de octubre de 2009

Piscina BCN - Barcelona Salén Interna-
cional de la Piscina del 20 al 23 de octu-
bre de 2009.

NOVIEMBRE

Salén Néutico Internacional de Barcelo-
na del 7 al 15 de noviembre de 2009.

DICIEMBRE

EIBTM Barcelona Salén de la Industria
de Viajes de Negocio, Congresos e Incen-

tivos del 1 al 3 de Diciembre del 2009

PROXIMAS FERIAS EN ESPANA

- 080 Barcelona fashion (Moda, Joyerfa
y accesorios)

- Alimentaria (Alimentacién)
- Antiquaris (Regalos, Arte y Antigiedades)

- Automation university (Electrénica, In-
formdtica, Tecnologia, Comunicacién)

- Automovil (Automéviles y Transporte,
Ndautica)

- Barcelona degusta (Alimentacién)

- Barcelona meeting point (Construccion,
Cerémica, Climatizacién, Inmobiliaria)

- Ben bridal week - noviaespaNa (Moda,
Joyeria y accesorios)

- Ben rail (Automéviles y Transporte,
Ndutica)

- Bebes & mamas (Familia, Bebés y ni-
fos)

- Bnf Barcelona negocios & franquicias
(Técnicas empresariales)

- Bodas & bodas (Bodas)

- Bread and butter winter (Moda, Joyeria
y accesorios)

- Bta Barcelona tecno alimentaria (Ali-
mentacién)

- Caravanning (Hosteleria y restaura-
cién, Turismo)

- Carbon expo (Plastico, Quimica, Mine-
rales y energia)

- Chemspec europe (Pléstico, Quimica,
Minerales y energia)
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- Conference on home mechanical ven-
tilation (Electrénica, Informdtica, Tecnolo-
gia, Comunicacién)

- Construmat (Construccién, Cerdmica,
Climatizacién, Inmobiliaria)

- Cosmobelleza (Perfumeria cosmética y
pelugueria)

- Ecocity (Industria y equipamiento)
- Eibtm (Industria y equipamiento)

- Ele espaNa (Automéviles y Transporte,
Ndutica)

- Emart-energy (Pléstico, Quimica, Mi-
nerales y energia)

- Epe 2009 (Plastico, Quimica, Minera-
les y energia)

- Esc congress (Medicina Farmacia y
hospitales)

- Eurocoat (Industria y equipamiento)

- Expoaviga (Agricultura, Jardineria, ga-
naderia)

- Expo ecosalud (Medicina Farmacia y
hospitales)

- Expohogar regalo/otofio (Regalos, Arte
y Antigiedades)

- Expohogar regalo / primavera (Mue-
ble, Madera, Decoracién, lluminacién)

- Expominer (Plastico, Quimica, Minera-
les y energia)

- Fira del disc (Deportes, Juguetes, MUsi-
ca, aficiones, colecciones)

- Fira taxi (Automéviles y Transporte,
Ndutica)

- Forum dental mediterréneo (Medicina
Farmacia y hospitales)

- Futura (Diddcticas, Librerfa - papeleria,
Empleo)

- Globalgeo (varios)

- Graphintro (Electrénica, Informdtica,
Tecnologia, Comunicacién)

- Graphispag digital (Artes grdficas)

- Hispack (Embalaje, Ferreteria, papel,
Cristal)

- Hit Barcelona (Electrénica, Informdti-
ca, Tecnologia, Comunicacién)

- lenc (Pléstico, Quimica, Minerales y
energia)
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VAMOS A COMER

Bar Espiral

En el Poligono de Son Castellé encontramos esta mag-
nffica opcién, tanto para merendar a media mafiana, co-
mer de meny al mediodia o tener una cena de empresa
dentro de su reservado. Su men( 8€, que incluye la bebi-
da y el café, nos da la opcién elegir entre 9 combinacio-
nes de primer y segundo plato y 3 postres caseros.

Como ya hemos mencionado dispone de un reservado
para 80 personas en el que se celebran comidas de em-
presa y otros eventos.

Tiene un amplio horario de Lunes a Jueves desde el de-
sayuno a la cena (7:00 a 24:00). Viernes (7:00 a 3:00) y
Sdbados (20:00 a 3:00), queda abierto hasta las 3 de la

madrugada para fomarse una copa y algo mds.
C/ Gremi Sabaters, 7

Pol. Ind. Son Castell6
Tel: 649 97 89 83

E-Cosi Art

Situado en el Pont d’Inca, nada més salir de Palma,
E-COSI ART se encuentra en una casa sefiorial del siglo
XIX. Cualificada como B.I.C (BIEN DE INTERES CULTU-
RAL). Se puede iry disfrutar de su maravilloso y tranquilo
patio, relajarse y disfrutar de una buena comida en un
entorno inigualable. La casa también dispone de tres
grandes salas, y dos reservados ademds del ya mencio-
nado patio.

En el restaurante se puede degustar todo tipo de pas-
ta artersana, desde unos tagliatelle nere con bogavante
hasta unos ravioli rellenos de bacalao pasando por unos
gnocci caseros. También disfrutar de sus pizzas especia-
les hechas en el horno de lefia y dejarse aconsejar por
las esquisitas carnes hechas a la brasa que hardn de la
comida un auténtico placer.

Av. Antoni Maura, 45 - Pont d’Inca
971 60 07 80 - 664 611 595
www.e-cosi.info

Cuina de MerKa'’t

Cuina de Merka’t nacié a raiz de las nuevas necesi-
dades y gustos de muchos clientes que quieren disponer
de una cocina distinta. Desde sus menUs diarios, que
son renovados dependiendo de los productos disponi-
bles en el mercado, pasando por su selecta carta de
Risotto, Carnes, Pastas, Ensaladas, las cuales también
cambian periédicamente, dependiendo de los productos
de temporada.

Situado en una zona empresarial, junto al Poligono
de Son Castello, en la Carretera de Soller, en la misma
rotonda de acceso al poligono, frente al servicio de ITV.
El Restaurante Cuina de Merka't esta en el recinto de
MERKAMUEBLE, con un amplio parking y de fécil ac-
ceso.

C/ Passatemps 1 - Rtda. Ctra. Soller
Palma de Mallorca
971 43 53 39 www.cuinademerkat.es
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VAMOS A COMER

San Marcal

Especialidad en comida italiana, pastas,
carnes, pizzas y también platos de la cocina
tradicional espafiola. Prueba de paellas tan-
to en el restaurante como para llevar. Dispo-
ne de facil aparcamiento y de dos niveles, el
superior apto para acontecimientos sociales
y comidas de empresa. Los menUs diarios se
elaboran con productos frescos y como en
casa. Su fiel clientela garantiza la calidad de
su cocina.

Carrer Casa del Poble, local n 3
Sa Cabaneta
Tel: 971 79 79 65
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PIZZERIA

RESTALRANT

PIZZERIA

Restaurante Victoria

Ofrece un variado menU, elaborado con
productos de temporada, muy conocido vy
apreciado por la clientela, cuesta 8€ de lu-
nes a viernes, 10€ los sdbados y 8€ para
los nifios. Dispone de una variada carta con
carnes y pescados frescos, fambién se ela-
bora a diario un “plato del dia”. Se realizan
comidas de empresa y acontecimientos so-
ciales. Dispone de salones separados para
fumadores y no fumadores. Servicio diario

de 8:00h a 16:00h (inclusive los sdbados).

Gremio Horneros, 28
Poligono Son Castell6
Tel: 971 43 22 53

El Greco

El restaurante El Greco nos ofrece un am-
biente selecto y acogedor junto con comida
excelente al mds puro estilo griego. Es el
ambiente perfecto para cualquier encuen-
tro profesional o particular. Ellos nos reco-
miendan su menU especial con diez platos
griegos, agua, vino y postre incluidos en el
precio. Tienen un servicio rdpido y eficiente,
atencién personalizada al cliente y musica
en vivo los fines de semana. Estdn en la pri-
mera planta de Festival Park. Horario: De
lunes a sdbado de 12 a 16 horas y de 19 a
24 horas. Domingo de 13 a 17 horas y de
19 a 24 horas.

Parc d“Oci Festival Park,
Terrassa Valldemossa (12 planta),
971 226 739
www.restaurant-elgreco.com

73



C/ HOSTALS. 41 - 07300 INCA
TEL. 971880 376 - FAK 871503 241
InmemiiEna: gestineras com

www gestlliteras.com

MARRATXI - SON VERI SELVA - RUSTICA

CHALET UNIFAMILIAR CON ENCANTO
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SANTA EUGENIA
PRECIOSA RUSTICA
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EN OBRA El tragaluz lubular méas vendido desde 1992

Solatube es la forma mas sencilla Millones de clientes satisfechos en el mundo.
de introducir la luz natural en los

hogares, oficinas y naves industriales [Ver es creer! i e

100% Luz natural

DESPUES - NO NECESITA MANTENIMIENTO

ILUMINANDO EL MUNDO NATURALMENTE - N/ CONSUME ENERGIA

~ .3 TAMANOS DIFERENTES
Importador Oficial para Espana y Portugal: ) WATERIAL MAS REFLECTANTE DEL MUNDO

- NO TRANSMITE NI RUIDO NI CALOR ~ ™resmam=
- INSTALACION EN EL MISMO DIA

‘ - - DIFUMINA LA LUZ LLEGANDO HASTA 12 METROS
- SE ADAPTA A CUALQUIER TIPO DE TEJADO

MORA & ROSSELLO - EL UNICO CON ACCESORIOS

VIBRATS DE FORMIGO =
= |

Cl. Es Terrers, s/n - 07260 PORRERES 2
Tel.: 971 647 143 - Fax 971 166 550

REGULADDR DE LU KIT DE ILUMIRACEON HIT DE VENTILACION
ELECTRICA

LLAMENOS Y LE INFORMAREMOS DE SU
DISTRIBUIDOR MAS CERCANO O VISITE:

Certificado USA equivalents www.teclusol.com
ST a nuestras Clase A info@morarossello.com |




NAVES INDUSTRIALES EN ALQUILER

SON ROSSINYOL
48m2 +24m altillo

SON CASTELLO

117m2

SON CASTELLO

nave 200m2 +100 altillo

SON CASTELLO

nave 200m2

SON BUGADELLAS

nave 500m2

SON OMS

naves de 500m2

SON OMS

nave planta baja 190m2+altillo 150m2
SON OMS

nave de 200m2

C’AN VALERO

nave 1.500m2

SES VELES

solar 4.000m2

SON CASTELLO

600m2

MARRATXI

224m2

SON CASTELLO

nave de 1000m2 12 linea Via Asima
MANACOR

nave con exposicion Tienda 1700m2+300 altillo
MANACOR

Solar 4.000m2

C’AN VALERO

nave 1700m2+1700 altillo, exposicion y oficinas

CIUDAD JARDIN
nave 2.300m2 + 1.300 patio

SOLARES

POL.SON MORRO

solares 1.800m2 - 8.000m2
POLIGONO DE ARTA
1.376m2 y otro solar 16.000m2
SON OMS

16.000m2/ alquiler max 2 afos
SON CASTELLO

5.000m

MARRATXI

solar 2500m2 vallado y compactado alquiler
BINISSALEM

1.100m2, licencia obras
POLIGONO SANTA MARIA
1.130m2

C’AN VALERO

solar 1800m2, nave 600m2

POLIGONO DE IKEA
a partir de 1.700m2 —10.000m2

Mévil 609 603 333 www.expertballe.com

600,00€

1.000,00€

1.500,00€

1,000,00€

3.500,00€

2,000,00€

1.800,00€

1,000,00€

6.000,00€

6,000,00€

2.000,00€

1.300,00€

12,000,00€

12.000,00€

12,000,00€

21.000,00€

24.000,00€

1000 € el m2

300 € el m2

1,5€ el m2

7.000.000,00€

3.500€

850.000,00€

550.000,00€

1.200.000,00€

650€ el m2

SON BUGADELLAS
solar 2200m2

Solares industriales varios Poligonos desde 1130m2 a 25.000m2

1.300.000,00€

OFICINAS Y DESPACHOS EN ALQ. Y VENTA.
Poligono Son Castelld, Son Rossinyol, Son Valenti...

desde 150m2

NAVES INDUSTRIALES EN VENTA
SON CASTELLO

200m2 + 100 altillo,luz 380w,bafio, oficina
SON CASTELLO

200m2 + 100 altillo

SON OMS

400m2 en 12 planta, con 2 aparcamientos
SON OMS

223m2 techo libre

SON NOGUERA

solar 250m2, + 250m2 patio

SON NOGUERA

200m2+ 100 altillo + 150 patio
POLIGONO SANTA MARIA

320m2 12 linea + parking

BINISSALEM

nave 160m2

MARRATXI

nave 406m2

SON CASTELLO

nave 323m2 + 40 oficinas + puente grua

SON OMS
446m?2 en planta baja + 3 aparcamientos

INVERSIONISTAS

SON CASTELLO
nave 200m2+ 100m2 altillo /alquilada 2.500€

SON CASTELLO

nave 200m2 + 100m2 de altillo / alquilada por 2.000€
SON CASTELLO

nave 1300m2 / alquilada por 9.000€

CA'N VALERO

200m2 +100 patio/ alquilada por 1.250€

SON NOGUERA

nave 277m2 + 100m2 oficinas/ alquilada por 2.000€
MARRATXI

nave 300m2+ 225 altillo / alquilada por 2.400€
POLIGONO DE MANACOR

nave 1.000m2/ alquilada 6.300€

LOCAL PALMA

bien situado 1.800m2 /alquilada 38.000€

LOCAL PALMA

bien situado 360m2/ alquilada 3.000€

Plaza del Olivar, n® 7, 2° C. CP 07002 Palma
Tel 971 723 563 Fax 971 722 B30 e-mail: expertballe@yahoo.es

Desde 1.000,00 €el m2.

472.000,00€

402.000,00€

535.000,00€

412.550,00€

500.000,00€

362.000,00€

470.000,00€

375.000,00€

660.000,00€

660.000,00€

920.520,00€

530.000,00€

462.000,00 €

2.000.000,00 €

360.000,00 €

520.000,00 €

630.000,00 €

1.600.000,00 €

6.500.000,00 €

700.000,00 €

»

experienc
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